ANEXO 1

DESCARGO DEL ORGANISMO




Nota N
REF.: Nota AGN 494/14 ~ Act. N¥ 366/12

Buenos Aires, 5 de agosto de 2014

SENOR PRESIDENTE;

Tengo el agrado de dirigirmea . a usied en mi cardoter de apoderado de Aerolineas
Argentinas S.A., a fin de acompanar las atlaraciones y comertarios da mi represeniada
réspecto del proyecio de informe  de auditoria de gestion correspondiente 2 Aerolineas
Argentinas 8.A. — Ejsrcicio 20111 y primer semestre 2014, recibido el pasado 16 de junio de
2014,

Al respecio es preciso sefialar que, la presentacion se realiza en forma tempordnes
toda vez que por nota N° 614/142 ds fecha 17 de julio de 2014, la AGN otergd una préroga
de 20 dias habiles, no encontidndose vencido el plazo otorgado a la fecha de #sla
presentacion.

En virtud de io expuesto, solicitamos al Sr. Presidente ¥ par sy intermedio al Coelegio
de Auditores de la AGN e fratamiento delas aclaraciones y comaniarios que se formulan en
i6s documenios que se acompaiian @ la presente,

Sin ofro particular, lo saludo alentamente:;
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AL SENOR PRESIDENTE )
DE LA AUDITORIA GENERAL DE LA NACION
Pr. Leandro DESPOUY

8, / D.
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ANEXO A

OPINIGN DEL AUDITADO AL INFORME DE GESTION DE LA AUDITORIA GENERAL DE
LA NACION (AGN): "PROYECTO DE INFORME DE AUDITORIA DE GESTION SOBRE
FLOTA DE AERONAVES™

4, COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

4.1. Planificacion

4.1.1. Se relevo documentacion de respaldo del PN 2040-2014 en la que consta la
asignacidén y estructura de costos operafivos por tipe de flota y por redes, sin
embargo en el Plan de Negocios al exponer el Plan de Fleta no se realiza una
evaluacion del impacto en los costos de la compafifa que acarrearia su
implementacion; incluyendo s adquisicién, introduccién y retiro de aeronaves como
tampoco se consignan cudles seran las fuentes de financiamisnts con gue ia auditada
contara para cumplirlo.

Dentro del Capitulo 8 "Prondstices Financisres & Indicadores” da! Plan de Negocios {PN)
2010-2014 {"PN 2010-2014") se encueniran, an forma sintélica, todas las proyecciones
soondmicas y financleras que surgen del Plan de Nagocios.

En e punte 8.1 def PN 2010-2074 s& resumen las principales conclusiones de las
proveceionas econdmicas.

£n &l punio 8.2 del PN 2010-2014 se resuren les provéctiones anuales 2010-2014 de los
ratios de produccion, asf como los estados de resuitados anuales proyectados por dicho
perfodo.

£stos estados de resultados fueron confeccionados lomando los ngresos vy egresos
operativos habituales recurrentes del negocio, a efectes de podsr evaluar los. impactos ds
las medidas a implementarse en el PN 2010-2014.

Todas las erogaciones extracrdinarias para poder implementar o PN 2010-2014, as! como
avantuales ingresos exirgordinarios previstos, se inoluyercn apaite en &l punto 8.3 {CAPEX)
del PN 2010-2014.

Allf'se detallen las futuras erogaciones sxtraordinaries necesarias para implementar el PN
2010-2014, dentro de las cuales se encuentran los costos de devolucitn de ia flota inactiva y
activa.

Por atime, en sl punio 8.4 del PN 2010-2014, se proyectan las necesidades financleras
{cash-flow) por e periode en cusstidn,

Alll se incluyen los fondes nscesarios para imolementar el PN 2010-2014 mencionados
anteriormente (CAPEX), asi come los fondos necesarios para cancelar la deuda vencida con
acreedores al momento de ingresar el Estado en &l manejo de las empresas.
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l.a deuda vencida cont lessors se encontrabe en este rubrm,

Por lo tanto, e proyaccién de las necesidades financieras lofales {cash-flow) 2010-2014
contemplan 04os los conceptos necesarios para fa implementacion det PN 2010-2014,

Respeclo a las fuentes de financlamienio, &l enconfrarse ias SMPrésas en ung virlual
cesacion de pagos en Jul0B, amén de contituar en convocatoria de acrsedares dosde e
2601, el Estado Argenting era el (nico capar de brindars financiamiento hasia que las
empresas puedan alcanzar 2l punto de equilibric econdmica,

En la medids que se avanza en [a implementacion dal PN 2010-2014, v se cbhservan
mejoras significativas en los resuilados acondmicss v financieros de las empresas, el crédiic
de los lessors v demds perticipantes del secior vielve a aparecer, principaiments pars
NCOTpOFAr NUEVas asronaves.

442, De B documentacion aportada no pudo’ obtenerse evidencia gue se hava
realizado un analisis téenico, economico y firanciere previo a fa decisidon ds
comperner la flota con las familias y tipos de asronaves seleccionados en el Plan da
Negocios 2010.2014,

Ef andlisis t&cnico, acondmice v financiero del plan ds flola fue realizado por la consuliors
Giiver Wyman, La propuesta fue formulada a partir def models de planificacion de redes y de
ficta de Oliver Wyman, metodologia con prestigio mundial, La consuliora anzlizé los distintos
ascenarios y determind la mejor opcidn de flotas para Aerolineas / Austral,

Es necesaric seffalar gue fs consultora preporciona el resultado final del analisis ¥ no un
dasarrolic pormenarizado de la melodologia, ya que ello forma parie de su capital
inteiectual. Sin perjuicio de ello, ta descripeitn de los métodes utiizados pueden verse en los
papeles de trabajo que fueron oporiunamente acompanados {Adjuniamos al presente &f
resumen del Alcance Analitice).

A mayor abundamiento, en particular, en los dosumentos qua fueron entregados a la AGN
que reflejan [as reuniones de traliajo mantenidas con dicha consuiora (Steering Committes
Mesting) se observa un andlisis pormenorizado de ta flota de s competencia v los motives
que justifican la eleccion de la fiota que, finsimante. incorparé el Grupo Asrolineas (seccidn
Preliminary 2014 network and fleat de las Steering Commities Mesting Acts nimeros 4y 55

4.13. Los principales desvios en ef cumplimiento de los pianes de devolucion de
aeronaves en leasing durante el periodo auditade fueron causados por demoras
relacionadas con la puesta de las aeronaves an condiciones de devolucién
{redelivery), lo que pone de manifiesto problemas en la planificacién de las Gerancias
Técnicas (GT) te ambas empresas impactando directamente en los costos de estas.

Las asronaves del Grupe Empresario. conforme fue descripto en la iofalidad de los
memaorandes elaborados por las dreas intervinientes previo at proceso de devolugitn vy
conforme fanbién fue detaliado en los informes elaborados prevics a la expropiacion por iz
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Tribungt de Tasaciones de la Nacidn v por la propia AGN (informe especial), se encohiraban
en un avenzedo estado da abandons y cenibalizacién. En ese estado v toda ver que &
gestion esiatal debia poner al grupo empresario inmadiatamenta an régiman para garantizar
fa prestacion del senvicio publico de transporte de pasajerss, comrsos v cargas, se comenzd
un proceso de redefivery de aeronaves antiguas y en mal estado -astads nunca antes visto
&n el mercade-, legandose a devolver una aeronave por mes.

Esle estrés en la estruciura operativa de mantenimiento fue soportade misntras —
paralelamente- se rsalizeba &l soporte de |z fota operativa. Efio implict una serie de
afectaciones que se encuentran plenamente justificadas por el contexto en al gque se
encontraba la empresa.

For elio, este hallazgo de la AGN, gus responds a una mirads absalutamente sasgada del
momanto de la empresa en 12 que se realizd el procaso de devolucion de las seronaves,
hace hincepis en:

1} Demoras veasionadas en s puests de las aeranaves en condiciones de devolucién:

Conforme se describid oportunamente en los memorandos elaborados por las gersncias
intervinientes, v cuya copla se adjunta a la presente, las demoras an su mayoria responde &
f2 existencia de imprevistos téonicos que surgian-a medida que se realizaban las revisiones,
En este senlido, cabe aclarar que cugnde s inicia un prossso de devolucién de una
zerenave deben realizarse una infinidad de chequseos sobre dreas “ocullas” {por semolo
moteres, fuselaje, efo.). Lugares que a simple vista no permiten determinar su verdaders
esiado,

Al deteciarse anomalias {que en el caso del procese de devoiucion eran frecuentes Y& (L -
vale la pena insistir- casl fa totalidad de las asronaves devuaitas estabanen muy rmal estado
de mzntenimients), debla procedsrse a su reparacion.

Dada ia complejidad de los equipes volucrados, muchas de las raparacionas requarian
asistencia Incluso de terceros o auditoria del propio lessor a quien sz le devalvia la
aeronave, porlo cual el proceso no solo implicaba delectar fz anomalia, sino procader a su
reparacion, siempre y cuando el lessor no permitiera su compensacion dineraria.

Es asl que, el desfesale de un eslabdén de la cadena de devolucion —por cusstiones
sobrevinientes y no previstes- impaclaba en toda la planificacidn de los procesos de
redglivery de fa-flola.

2} Demoras que implicaron la necesidad de prorrogar fos contratos respectivos con- fos
costos gue eflo implica y ocurrleron seguin las GT porque la atencicn de iz fiota operativa
se presemo prioritaria. Deficiencia en fa Planificacion.

Logicamente, al producirse una demora en la devolucién ~responsabilidad exclusiva de fa
faltw de inversidn en mentenimienio por parte de la gestion privads- coresponde
reconocerle at lessor ef pago de los cénones hasta gue k3 asronave est en condiciones de
develusién,
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La AGN presenia como “disvalioss” que la gestion lécnica de i compafia haya dado
prioridad a la atencion de |a finta operativa. Dicho ‘nallazgn” es, precisamenie, un acierto de
gestion toda vez que graclas al empsfio de la gestion esiaiai de inCorporarcn nuevas
sercnaves operativas para trater de compensar la falta de ingresos gus generaba la fiola no
operativa, debid alenderse con recursos escasos ia ivtalidad de las operaciones.

No puesds planificarse un proceso de devoiusion como una regla exacta, ya que fos aquipos
que se devuelven ~come difimos, por su esiado- raen aparejedas complicaciones que son
imprevisibles, pero ademds poraue dicha planificacién debe tealizarss con varios afos de
anticipacion.

La gestion privada no sclo no planificd la devolucion de fas sermnaves —sstablzciendo un
esquema de reparaciongs gue permitiera zar en plazo con ung aeronave en un estado
optimo para su devolucién- sino que ademas opla por vtilizar las eeronaves que deblan
devolverse como “pafol” de oiras. Esto, en ia jerga técnica, significa que en Jugar da
maniensr las aeronaves en estado operativo oois por canibalizarlas y deiarlas en tierra a
pesar de que ello generase un coslo a la empresa v luego dificuliare sl process de
redetivery.

Es decir, no pude ni debe entenderse como “falta da planificacion” de la gerencias lécnicas
el procest de- devolucion con demoras que sufrid sl grupe empresario {oda vez que,
precisaments, uno de los puntos cdestacables es que a pesar de tenar que encarar un
process sin planificacion previa por parie de la gestsn privada, pudo devolverse a razdn de
Juna aeronave por mes mieniras que, paraielamenle, se rechlan nuevas asronaves v
ademas debien manlenerse las qus se encontraban operativas.

Finalmente, respacto a & mencion de que clertas aeronaves fusron enviadss a ialleres
axtermos, resuita operiuns destacar que &l como oturra i jos supuesios de fabrigacion, los
tallerss externos tione ‘posiciones” ¢ “slots” para asignar, con lo cual es posible que para la
reparacion ¢e una aeronave déba sofickarse “turns” con mas de un afo de anficipacion, eflo
también impidio que, anfe este svenio de devolucidn masiva de asronaves para poner en
régimen a la compafiia, la asistencia de talleres exiermos fuere, & veres, esoasa.

4.2, Esfructura organizativa

4.2.1, A excepclén de la Coordinacién de Programaciones y las Gerencias. Técnicas
de ambas empresas, las demds areas que infervienen en temas inhsrerites a la Flota
de Aeronaves, i bien estdn incluidas en la Estructura Orgénica anrobada, no tienen
asignadas mistones vy funciones en el Manuat respectivo,

Respecte a esle punio, cabe aclarar que las funciones de las dreas que infervienen en
temas Inherentes @ Flota de Aeronaves, sl se encuentran incluldas en los maruales
respectivos. En el case particular, el Manual de Puesios y Peifiles cuva copiz fus
oporiunamente enftregada a esa sudiforfa y que define con precision los niveles de
responsabilidad de todo sl personal de la compaila.

Se acompafia nuevaments dicho manual,
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4.2.2. BEi Comité de Flota sdfo se retine a solicitug v convocatoria del Gerente de Area
Econdmico-Financiers, por o que no se cumple con lo plantficado en el PN 2010-2014
que prevela que se reuniria una vez por semana.

Conforme ja Esfructura Organica de la compaiia, la Gerencla de Area Econdmico
Financigrs es quien liene a cargo la Gerencia de Planificacion de Flota, Es por eilo gue
dicha gerencia es la encargada de realizar la convocatona del Comité de Flota. A difarencia
de fo sefizlade por Iz AGN, el Comité de Flote e redne una vez por semana ~generalmenie
los dias migreoles a lag 10530 hs-.

Es decir, es incorrects o que sostiene i AGN respecto 2 qUE Nno g& cumple con lo
planificado en el PN 2010-2014, No obstante slio, es imporiante destacar que si bien ef PN
2010-2014 recomianda la conformacion de un Comité de Fiota, su falka de constilucion no
impiica —bajo nirgdn contexio- el incumplimisnto de fa Planificacion de Flota. En sfects, en
a eshuctura orgénica de la Compafia se encusniran claramente dofinidas las
responsabilidedes de cada gerencia imervinienie en el proceso de incorporacion da flote
nusva.

4.3. Conirol de gestién

4.3.1. El informe de gestién proporcionado por lz auditadz se limita a enumerar las
acciones desarrolladas, sin expresar si las mismas fueron eficaces para lograr las
metas propuestas para e} periodo niel cuniplimiento de sus objetivas,

El informe de gestidn proporcionado, donforing fuets informado oporfunamente a la AGN,
consista en un resumen de la informacion obranle en ol tablero de convol corparalivo. Sin
peruitio de lo cua! no stke se detallan las acciones desarroliadas por esia gastidn sino
tambien of resuliade finai consecuencia de las mismas. En sfecto, facimernite se puade
advertir la relacidn existenie entre fas acciones realizadas y &l cumplimiento de ias melss v
objstivos propussios por esta gestitn.

Los objetivos de la gestidn son fundamentalmeante 3:

1. Crecer en ia operacién (provesr de mayer conadtividad).
2. Lograr eficiencia en la ssiructura de costos.
3. Brindar un servicio de calidad.

El andlisis de la eficacia de fas acciones deserroliadas surge del tablero de control
corperativo, dénde se observa la evolucitn de los indicadores anles mencionados; En
particular, con refacion al segundo semsstre 2011 y primer semesire 2012 se puede
observar un ncremente del 11 % en las frecuencias, como indicador de una mayar
operacion, un 39 % de meiora en el resultads operativo, come indicadar da mayor eficiencia
¥ una reduccion det 7% en las demoras v cancelaciones, coma indicader de una meajora en
el serviclos (ver pégine § del resumen ejecutivo del fablerc de control que fuere
oporiunamenig entregado a la AGN).
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432, En el dmbilo de las sociedadss auditadss no se obfuvo evidencia de
informacion consolidada sobre el estado de cumplimiento del Plan de Flota vigente,
que expeonga los desvios que se produjeron respecta de lo planificado ni sus causas,

El analisis del cumptimiento dat plan flota —conforme las précticas del mercada y o
astipilads en ef Plan da Negocios- se realiza ¢6n corle 2 diciembre oé cada afio.

Por ello metodelogicamente s incorrecta la afimacion que realiza ia AGN ya cue resulta
erréneo consolidar fa informacion con corte & junio de 2012, En otros ferminos, la empresa
estima los desvios anvaiments, ya gue hacero de cira manera implicaria  brindar
infermacién que no resulta veraz,

Es por ello que 2 AGN, incomectamente, supone que no exisie dicha informacion siendo
que en la practica ia informacién fus brindada a dicho drgano audifor con fecha diciembre ds
2011,

Consecuentements, de acusrdo al iablero de control competitivo, la Flota a diciembrs de
2011 era:

(43

iy

A diciembra de 2012, el plan de flota estaba cumplido e un 70%. Las principales diferengias
flenen que ver con que no se desprogramaron los Airbus 340-200 nt los Boeing 747-400
para.ese momerio ni'se incorporaren los 6 Airbus 330 ni las 5 Airbus 340-500.

La razon de ello fus qus no resuliaba comercialmenta ni financieraments conveniente en
858 momento negociar garly termination agreemeants por esos aviones ni s/ pudo conseguir
en el mercado las aeronaves establecidas en el plan (como no escapara al criterio dei
grganc auditor, la planificacion luege debe conirastarse con la realidad del mercado),

Finalmenie, es necesario resaltar que el plan de flola considarada en &l Plan de Negocios
resulto ~como no podia ser de otra manera- un plan indicative gue ne abordaba a nivel de
detalle su ejecucion.
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4.3.3. La auditada esta desarroliande un sistema basado en ¢l programa Lotus Notes
del grupo donde se ingresardn todos ios datos de seguimiento documental de fa flota
y se& realizard la gestidn integral de ésta, Asimisme, se encuentra en process de
ficifacion la contratacién de un sistema integral de Mantenimiento, Ingenieria v
Materiales {conocido como MRO  “Maintenance, Repair and Overhaul”), Este
desarrollo surge entre otras razones del hecho de no contar con un esquema o
circuito que consolide y coordine la informacién producida por las distintas areas con
rasponsabilidades inherentes a ta Fiota de Aeronaves durante el periodo bajo analisis,

L& apreciacion de ia AGN raferida a Que por ia supuesta falla da un sistema que consolide fa
iffermasion se nabria generado la necesided de 1o prorrega de la asronave LV-BBU es
incorrecta, ya que o prérroga del comirato de dicha seronave obedscid a razones
meramente comerciates (gs decir la conveniencia de manioner operativa dicha asronave
para cubny |z ruta de Madrid durarie &l afo 2071},

Sin peruicio de lo mencicnzdo anteriormenis, of hecho de informatizar un sircuite o
esguema no implica que dicho circwito no exista en la practica por un medio Ao informatics.
Es decir, exisls respaide documeantal para todas fas asronaves en la Uridad de Contraios
Aeronauticos y en las Gerenclas Técnicas tanto de Austral coma de Aerolineas Argentinas.
Dichas dreas, trabajan en sinergia 2 efectos de verificar los vencimientos y demas fechas
limites que cada aeronave posse. Eilo se ve reflajado en todos los acuerdos de devolucion
de asronaves que se suscribieron donde se evidencia la actuzcion coordinada de {odas fag
areas de la emprasa.

4.4.  Altas y Bajas de Aeronaves

4.4.1. Del analisis realizado sobre las Actas de Directorio de ambas sociedades
respecto de las medidas relacionadas con Is Fiota de Aeronaves, se advierte que
durante ¢l periodo auditado, salvo las decisiones de altas de aeronaves, que fueron
tratadas v tomadas con antelacién por e organo de administracién, el resto de fas
decisiones (bajas y modificaciones de leasing) fueron tomadas por la Gerencia
Generai que a su vez ejerce la Presidencia del Directario, casi siampre invocando
razones de urgencia o inminentes vencimientos y posteriormente fueron ratificadas
por el Directerio, sin que se encuentren acraditadas las mativacionas de fondo de
tales decisiones

Es falaz que no se encontrasen acraditadas las motivaciones de fondo de las decisionss
tomaces. Los motivos se encuentran ampliamsnie descripios en la documentacian que se
acompaid & cada uno de los directorios v gue fue puesta a disposicion de la AGN, Nada se
menciona en este punlo respecto a las explicaciones alli dadas sobre los framites de
davolucidn de las aeronaves matricula VWAL, BEG v BDV,

Se ha destacado en relferadas oporfunidadas que el proceso de bajs y devolucidn de
asronaves fue complejo debido al avanzado esiado de detedoro de las aeronaves —
responsabiiidad  de la anterlor gestion  privada-.  Dichas negociaciones, por las
particularidades de la flota v en virtlud del elevado rimers de asronaves que debian
devolverse, implicd la toma de decisiones dindmicas a efecios de evitar dilaciones que
ccasionen mayores cosies por rentas. Por ello an algunos casos debié someterse &

10
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ratificacion la decisidn adoptada, via pedeciementes legal para el ejercicio de las facultadas
dei Directorio, sin perjuicio de lo cual siempre se establecid con el lessor que, en caso de
falta de conformidad def Directorio la situacion se retrotraeria a las NEGOCACiones previas,
Cabe aclarar gue ~como fue cportunamente puesto en conocimiento de esa AGN- todas ias
decisionas fueron ratficadas sin observacicnes por parte de los direclorics de las
campafias.

For otro lads, la AGN refiere en este punio a las seronaves matricula LV-CSD, CBE vy CSF,
Dichas agronaves no solo no se encueniran en process de devolucidon sing gue ademas
estén afecladas a ia operacion comercial, por o cual es {0gico que su situacidon no hubiere
gido tratade en las reuniones de dirsstorn correspondientes al periodo auditada como
procesoes de devoiucidn, En razdn de elin, no se comprende la razén por la cual fusron
incorperadas come “elemplo” de la supussia “insuficlente planificacior” imputads por la
AGN.

A los arrores antes menclonados cabe agregarle-fos ejernplos de las zeronaves matriculas
LV-BEEG, BTN y BTO. Estas matriculas no se corresponden cen agronaves de ARSA, i en
elguiler ni &n propiedad. £n razon de ello, su raferencia deba ssr eliminada.

4.42. El documento suscripto por el Comité de Fiota aportade por la auditada come
respaldo de la decision de realizar los contratos de leasing de las aeronaves B737-700
matriculas LV-CPH, LV-CMK, LV-CSI, LV-CSC, LVCVX y LV-CWL no acompafia i
menciona en su texto informes de inspecciones técnicas realizadsds con cardcter
arevio a las aeronaves.

El Comité de Flota realiza un andlisis que es previo a la inspeccidn téonica que se sfectia
sobre la asronave. Es declr, ef Comite de Fiota evalig fa corveniencia de seleccionar un
determinado equipo (va sea por su corfiguracién, molgrizacion, ete.). Luego, esta decision
es sometida al Diveclorio de fa compafifa en cuestidn que -asesorada por las droas
tecnicas- toma la decision de incorporar o no fa aercnave en cusstion,

Tomada esa decision, se suscribe una LOI dénde se deja aclarada que la incorporacien de
la asronave queda sujela a la realizacion de una inspeceién técnica de fa compafiia,

Previo a is firma de! contrato v la transferencia da fa aefonave, se realiza la inspeccion
referitla técnica v se confecciona un informe sobre el estado de ia aeronave a incarporar. S
ia seronave no supera esa inspeccldn ionica, no sa firma el contrato y/o 58 resuelve fa LOJ
sin consscuencias en contra de la compafiia,

Por la dicho, no es el momento oportuno para acompafiar un informe Bonico cuando el
Comité de Flota realiza una propussta.

4.4.3, Durante ef perfodo bajo analisis se advirtié que existieron casos de devolucion
de aeronaves por compensacion de créditos y débitos {por no cumplirse las
condiciones de devolucion), en los que Ia documentacién apartada como respaldo de
la decision, si bien cuenta con un anélisis econdmico y téenice de su conveniencia no
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se incluyen instrumentos de respaldo en gue consten los costas tenidos en cuenta
para recomendaria.

Conforme se desprende de lz documsarincién que se acompafia a cada una de las
decisionss adopladas, las recomendaciones efsctuadas por las Areas fécnicas se
encueniran respaldadas por fa casuistica.

Las estimacionas scondmicas, en la mayoria de los cagos, estan realizadas en basze al
célculo de fa cantidad de horas que demandz reailzacion de una determinada tarea (por
ejempio la puesta en régimen de un meter), multipiicando fuege esa cantidad de horas por el
valor de hore hombre que las Gerencias Técnicas tisnen estimado {velor de referencia gque
fue calculade en base & parametros de mercadn),

4.5, Costos

En ef &mbito de la auditada no se ha tenido evidencia de la existencla de un esquema
o sistema que permita conocer los costos generados por cada aeronave operativa o
ne.

La apreciacion realizada gor fa AGN no es correcta, toda vaz que, conforma fue puasto en
conocimiento de dicho drgano, el sistema de costos de la empresa realiza una
discriminacion de costos por fiota o gue parmile estimar certeramente un promedio par
matticuia,

Por otro lado, los oostos de la gestidn del mantenimisnio de las asronaves se presdpussian
¥ controlan. madiante los sisteimas de moniterso de gestidn.y fas herramientas informaticas
de ia compafiia: sistema contabie de presupuesto y sislema de gestién de mantenimienio

{AMIS). Dentro det drea onica ef departamantc de Control Econdmicn &s of responsable de

asia fares. k]

A pesar de elio, y con el objetivo de modemizar os sislemas ulilizados, ef grupo emprasario
s& encuentra en plena etapa de contratacion e implementacion de un nueve sistema de
gestion de aeronaves (MRQ) més maderno.

g, Informacién de IATA,

Analizado el reporte de estadisticas "World Alr Transport Statics 56th Edition 2011"
{WATS) elaborado y publicado por International Air Transport Association, se advierte
que la informacion sobre fiota alli publicada no resulta consistente con la verificada
por esta auditoria, en el sentido de gue expone que todas las aeronaves que
componian Ia flota (81) eran de prepiedad de AR y AUSA al 3171211,

Los informes preparades por ia IATA son de la IATA y elaborados en base a informacion
cuyo arigen desconocemos. No se comprends el motivo por el cual fa AGN destaca este
puntc como un “hallargo” ya que no depende la voluntad de lag smpresas 1a informacién
que dicha asociacion privads internacionat posee ¢ da en conocimiento.

La informacion palrimonial de las empreses se encuenira reflejada én los libros contables
correspondientes llevados en fegal forma por las compadias.
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ANEXO B

OPINION DEL AUDITADD AL INFORME DE GESTION DE LA AUDITORIA GENERAL DE
LA NACION (AGN) "PROYECTQ DE INFORME DE AUDITORIA DE GESTION SOBRE
RECURSOS HUMANOS"

A, CONSIDERACIONES GENERALES:

El proyacto de informe resliza una serie de comentarios v observacionas en relacion al
periods auditado como si se tralara de una realidad estética identificando situaciones que, &l
momenio de llevarse a cabo el trabajo de campe, ya 5& encontraban resuelias o en vias de
sohicidn,

La dindmica empresarial amerita un andiisis dindmico de fa gestién dorde se puedan
identificar tendencias positivas y negativas, respecto a fos periodes pasados v proyscoién
futura. Sostener que &l incremento de dolacion implica una pérdida de productividad sofo por
anakizar un periodo acotado de tiempo es comparable con evaluar una pelicula analizando
soke dos o tres cuadros de la fimacion.

El plan de Negocios 2010-2014 previd un crecimiento significativo que implicd una mayor
cobertura en destinos, incorporacion y homagenelzacion de flotas, crecimianto de pasajeros.
Para Devar esas iniciativas adelants fie necesario incrementar las capacidades de a
crganizacion en areas donde. primero se materializan las inversiones para luego poder
salisfacer las necesidades del negocio. Un claro ejemple de ello son fas inversiones an
infraestructura asroportuana; pero & mismo canceple también aplica sl désarroiio de
habilidades humanas. a la incorporacion de trabajadores especializados y la formacion
téenica que permitic a la empresa alcanzar los actuales niveles de actividad, cantidad de
pasajeres, ingresar a una alianza como Skyleam, eic.

Asi, es logico que en una primera elaps ingrese el personal, se Jo forme vy se lo capacite
para luego incrementar la productividad general de la Empresa. Por elfo, restlta pocs
acertado gue las observaciones al raspecto sobre el periodo audilado no se contexiden en
relacion a los periodos posteriores donde claremente se evidencia que la primera stapa fue
necesaria para lograr fos objetivos estratégicos en las siguientes.

B. IMPRECISIONES TECNICAS

En algunos puntos del Proyecto de Informe de Auditora se realizan “juicios de valor” gua no
pueden ser validados con evidencia empirica. £n esos casos nos Jimitamos a indicar que Ja
cbservacion reslizada por el informe es FALSA mencionande fos motivos que entendamos
deberian considerarse. Entendemos que estos puntos deberédn ser ravisados en virud del
descargo que deben integrarse como puntc 5 det informe.,

C. SOBRE LAS RECOMENDACIONES FINALES (Punto 6)

Algunss recomendaciones carecen de sentido porque estan apalancadss en as
imprecisiones técnicas que se mencionaron anteriormenia.
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Ejempio: Recom. 8.2.1. “Conciliar fas distintas bases de datos en lo que respecta al personal
que prasta servicios en la empresa” 1.as hases de datos esién conciliadas, isnemos
absolta precision sobre el personal que brinda servicios en la empresa, en cadz area,
seclor v puesto de babajo. Las diferencias enconiradas no cbedecen a un error sino gue 8l
error conceptual parte de cruzar informacién que no es comparable antre si. Este punto es
axplicado en delalle-en nuesira respuesta 2l Provecto de Informe.

Por ofro fade, la mayorfa de las recomendaciones que realiza el informe son accicnes de
mejora que ya se han realizado o se encuentran en proceso de ejecucidn. Esto es
faciimente observable dado que la realided ya habla cambiado al momento de finalizarse en
informe en Mayo 2014,

Algunos ejfemplos:

- Vidticos de tripulaciones: luego de meses de lrabajo conjunto entre diversas areas de
la empresa se puso en marcha un proceso de pago y rendicidn de wviaticos
informatizado, curn informacion accesible via iniranet y depésito baricario a fravés de
tas cuentas suelde, rediciends casi a céro pago en efectivo que realizaban las cajas
de AEP y EZE.

- Sistema de Control de Tiempos vy Asfstencia’ nos encontramos an la etapa finel de su
Implementacion, gue deberiz finalizarse en ef transcurso del presemte afic, Ls
complejidad de ia Empresa {mulliplicidad de sociedades, convenios colactivos,
horarits, dispersion geografica, etc.) levd mas bempode lo esperada para lograr los
resuifados previsios.

D. OPINION DEL AUDITADO

4.1 ESTRUCTURA

La empresa cuenta con Manuales de raislones y funciones desactualizados respecto
de fa actual estructura organica, lo que ro permite identificar, definit y organizar
adecuadamente las funciones y procedimientos que se llevan a cabo tanto en ef
aspecto operativo, como administrative.

tL.a afirmacion de la AGN es falsa. Bl Manual de Misiones y Funciones, al igual gue 2! resic
de los manuales corporativos, se revisa v actualiza bianuaimenie conforme o establecido
por {a pormativa intera y en linea con los requisitos acordados cory [OSA. Ademas, v para
determinar con mayor precisidn los niveles de responsabilidad, junto con el Nanual de
Misiones y Fupciones se actualiza el Manua! de Puestos y Perfiles.

Durante &l periodo atditado, e Manual de Misionss v Funciones fue revisado y actuatizado
en junio de 2013. Posleriormente, este Manual fue revisado en junic 2013 y lg proxima
revision estd previsia para junig 2015,

Toda vez que ja estructura organica debe ajustarse a la dindmica empresaria, es posible
que entre una revision v la siguiente se realice algin cambio y éste, lagicaments, no se
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encuentre plasmado sn el Manual, Es por esta razon que ef proceso da revision de los
manuales es continuo v perddico.

4.2  DOTACION

4.2.1, L.a auditada informé que Ia dotacion activa total asciende a 10,782 agentes. Sin
perjuicic de ello, se¢ han detectado diferencias entre las distintas bases de datos
remitidas.

La informacién solicitada fue un resumen de kguidacién de susidos, que incluye la cantidad
de empleados: Por ende, la informacion provista se corresponde fa dotacion activa,

Esta dotacitn reflela sdlo acuel personal que percibe haberses, no incluyendo ficencias sin
goce de haberes, excedencias, ni maternidades abonadas porla ANSES.

For otro lade, pusde haber diferencias de personal con baja en dicho mes, dado que
perciben salatio por ios dias trabajados, mientras gue en la dotacitn de repotte se muestra
la dolscion al 30/8, mds alld de que puede haber bajas/altas que fueran cargadas
posteriormente 2 la fecha de corte del reporte.

A continuaclen se informan las diferencias detectadas en el cuadro adjunto:.

 Listado Personal |

- Ria Nota

i Lio. Hab. 06/12 | Ria, Nota 06512 2 | {F931 + EXT

| |GTAA EOB/Q GTAA |

| 10332} 19926 16782 |- 10808 |
Lig. Hab. 08/12 1332 | 10430
Fuera de convenio 98 :
Fijo Discontinuo 10461

Local Exterior

Bajas del mes no incluidas en liquidacién 8 10800
Altas del mes no incluidas en liguidacion .. 810908
Legajos omitidos en Lig. Hab. 06/12 L 18 10926]

Las diferencias con note 6/12 GTAA detectadas por fa AGN fueron explicadas por correo
slecirénico de fecha 01/03/2013, que se ranscribe a conlinuacion;

- Ipita@agn.gov.ar, jpaladino@agn.gov.ar
Anlonio lannifARSAARSA, Alejandre Moror/AR
Yoo Repuesia AGN
En repuesta a fo consultads, informamos:

1) Consulta sobre diferencia Dotacion informada {10.7832) vs. liquidadas (10.332)
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Dotacion total de 10.782 se conforma de la siguienie manere

a) Personal Liquidado 10.332
b) Personal Fuera de Convenio ag
¢} Personal Filo Discontinuo 31
d} Ingresantes no Liguidados 15
¢) Persanal Local Exterior 429
f} Persanal rio incluido por no mes complelo -109
§) Personal liquidacion Baja -74
fotal 10.782

2} Procedimisnta o ciroulto pasos de liquidacion en forma sintética segun lo hablado dias
alrés:

a) El sistema de sueldos {Mela 4} consta de varios modulos de carga, que son
aliméniados por distintos sectores, dependiendo def lipo de novedad que corresponda:

1} Personaf de fas distintas oficinas de RR.HH. (Central, AER, EZE} ! [Hs. Exiras,
Conceptos funcionales(Turnos Rotativos. Seliado de Tanque Pista, Servicio de Linsa, ele.
que los mismos viensn avalados por las respectivas Gerencias a la que pertenece ef titular)

2} Servicio Médice: novedades de parfes médicos maternidad, Fxcadencia

3} Sueldos: informacion de ajustes que rio liquidaen forma automatica.ef sistema,
novedades no vuelo, fallas de caia ele.

4} Sisterma: intérfase con oiros sislems a Meta 4 {Actividad de Yuelo}

La informacitn que avala lo descrito anterlormente, se encuentra en los distintas seclorgs
involucrados,
3) Diferencia plante! pilatos:

Queda pendients de scuerde a lo conversado por teléfone,

Ssidos
o Radl Beresags

oa &

ideg v

e R
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4.2.2, Se detectaron inconsistencias respecto a la cantitlad de personal que presta
servicios en determinadas areas de la empresa. Asi, la Gerencia de Area Organizacion
y Recursos Humanos no pude precisar la cantidad total de personal de vuelo y del
exterior.

Dadas fas diferencias presentadas en sl informe, se infiers qué se replica la situacién
planteada en la respuesta del Plo, 4.2.1,

4.2.3. ARSA increments en 1.125 personas la dotacién total en el periodo auditado
{1.514 altas y 389 bajas), no obstante haber indicado en ef Plan de Negocios que los
altos costos en personal estan dados en gran medida por el tamafio de la fuerza de
trabajo.

4.2.4. La Auditada no justificé la Incorporacion del personal congignado en el punte
anterior.

Toda vez que los objetivos fifados por &l Congreso de 1z Nacidn a kavés de ia Ley N°
26.466, incluian —entre olros- mantener las fuentes de trabajo y arpliar la operacion del
Grupo Empresario; conforme fue oporfunamente puesto en conochrienle de ess AGN, la
gestion estatal decidid incrementar agresivamente la operacion de las empresas de manera
tal de mejorar fa operaciény con elio utilizar los recursos ociosos.

En esle sentido, durante el pericdo audilado se incrementd la acfividad de vuelo y 58
implementaran mejoras sustanciales en lz operacian, tanto en io referldo a la segurided de
fos vuelos'y de los pasajeros como en la calidad del servicio prastado. Elle permitid mejorar
la puniualidad y-oumplimiento de [os vuelos.

Tode elioimplics, 1dgicamente, que se produjeran desbalances en 1z dotacion de la empresa
axplicado por la especialidad de cada uno de los rubros Aecesarios para la operacion akrea,
En ofros rmines, pueden enconlrarse recursos otiosos en iripulaciones de cabing pero
faltar copilotos, pueden resuitar ociosos la cantidad de comandanies pero faltar mecdnicos,
etc.

Esio, que es sabido en la indusirie, sumade al hecho que todo proceso de ingreso de
personal allamente capacitade requiers una aniicipacion considerable, ya que lusgo la
fnstruccion de digho personal demandard mucho Sempe, implico el incremeanio de la plania
da personal de la empresa,

En gfecio, fa compaitia debla incorporar la dotacién de personal nacesaria para eubrir, eh
forma adecuada, el crecimiente de i@ operacién y para llevar a cabo los proyecios que
mejoraban sustancialiments la calidad de 1a atencion al pasajerc.

La incorperacion de una nueva flota dervd en la necesidad de contar con parsonal
especializado en nuevas tecnologias incorporadas a esa flota y en ef manejo de los equipos
de rampa asoctados.

La Incorporacidn de més frecuencias de vuelo hacia las escalas del interior generé la
necesidad de cubrir ks atencidn tanto da rampa come de trafice en esos aeropuertos,
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La mejora de la infraestructura del Aeroparque Metropolitans permitic una extensién horaria
de |1a operacién del asropuerio con la consiguienle necesidad de cubrir una jornada més
amplia de atencidn,

Las mejoras en el nueve hangar de Austral (destinado a3 la flot Embraer) v fa
impiementacion de un paict para las herramientas v equipos de esa flota, hizo necesaric
incorporar personal capacitad para optimizar su operatoria,

La incorporacion de un ltercer escaner para ef conitrol del aqlipaie generd la necesidad de
personal para su tilizacion.

La incorporaron nuevos micros para trasiadar a los pasajeres por fa platalorma (servicio que
se cubre en propio) requirt un refuerze de choferes para su implementacion.

La incorporacion en proplo dei personal que prestaba servicios de fimpieza de componentas
y ancion de pafioles (tarea que se realizaban aun en forma tercerizada) importd un
aumento en fs colacidn de personal., como es la atencién de los pafiales.

La dotacion de personal de vuele debid ser reforrada para cubrir la actividad prevista sin
generar mayores desvios en la progratacién,

En este caso en particular, debe tomarse en consideracién el {lempo de sntrenamiento que
requisre este personal, no solb por espacilacidn intema sino por las exigencizs de las
autoridades aeronduticas. Asimismo, esta capaciacion y enfrenamiento requieren destinar
personal active de vuelo adicional para acompafar en la instruceion.

El tlempo destinado por e personal de vuelo para capacitacion y entrenamianto no debe ser
considerado como “improductividad del persomal’ sino como inversibn det tiempo en
capacitacion. . Maxime, teniendo en cuenla que el entrenamiento ds! personal de vuelo se
encuantra directamente asociado a la seguridad en vusle,

En el inferme se destaca que los ingresoes mds significativos aiie 8¢ produjeron en el periodo
auditado son los de febrero de 2011, mes en & cual se incorpararon Copilotos, Auxiliares de
a Borde Regional y Cabotaje, Maleteros y Auxitiares de Trafico para operar gl incremento de
flota proyectads desde ¢! afo 2010 v materializado en ef afio 2011, Al respecin, cabe
sefialar que an la incorporacion de pilotos se debe coriemplar el periodo de fermacidn,
capacitacion, habifitaciones, etc; es por slfio que el ingreso debe efectuarse con la
antetacion correspondients,

Tal coma reflaja el informe, ia desprogramacion de la flota MD y BY37-500 se produjo recién
a mediados del afio 2.012 come parte de una estrategia empresanial de unificacian de fiota.
De ello se desprenden dos conclusiones, por un lado que desde durante casl ia totalidad del
periodo auditado las aeronaves todavia no habian sido desprogramadas vy, la sequnda, que
ta incorporacion y desprogramacion de una o vadas flotas requiere, en cualquier compaiia
aérea, mano de obra adicional.
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Por ditimo, el 29 de noviembre de 2010, se firmé el acuerdo de adhesion oficial de unién & ia
Alignza SkyTesm. Esta incorporacion impulsé dislintas medidas gue la Compafia fue
desarroliando para forlalecer su prestacidon; entre ofras, la modernizacion la flota, la
recuperacién  de destinos naclonales & internacionsies y, fundamentizaimente, el
mejoramiento de los senvicios al pasajers. Estos objetivos no podrian ser cumoiidos sin un
refuerzo en el persanal {éonico.

En sinlesis, las razones por las cuales fue necesario incrémentar fa dotacién de la compafiia
son:

PERSONAL DE RAMPA: aumenio de las Frecuencias de vitelo, la ncorporacion de micros
para el lransporte de pasajeros en la plataforma, fa extension horaria de la opsgracién del
Aercparque Melropolitano, 1a incorporacion de un tercer escaner y la incorporacion de cintas
de equinaje para nueva fiota Embraer.

PERSONAL DE TRAFICO: auments de frecusndias ds vuelo; nuevos requisitos de atencion
al pasajero por exigencias de SKYTEAM, extensidn horaria da la operacidn del Aeroparque
Metropolitano v escatas del interior.

PILOTOS: Incremento de flotz v modificacion de ia misma. Capacitacion y oblencién de
habilitaciones del personal existente para la operacion de la nueva fola. Necesidad de
capacilacion y entrenamiento con personal de vuelo active con un periode minimo de dos
meses de curso tedrico v la realizacidn de 500 hs. de vuelo. Obtencion de la habilitacion en
vuelo requerida por la regulacién aerongutics,

TCP: Incremenio de flola y modificacién de la mismea. Capacitar y habilitacidn del personal
exislenie en esa maguina. Necesldad de capacitacion v entrenamiento con personal de
vuelo activo vy ohlencion deta habilitacion en vuelo requerida por ia regulacidn asronautica.

Cabe sumar a log comentarios antes mencionades que, ademds de las razones operativas,
exislieren condicionamientos de indole gremial manifestados a tavés de convenios
colectivos que, conforme no puede escapar al conccimiento de lé AGN, deben ser
sumgplidos por tas pares, que implicarcn en algunos casos le redisefio de las dotaciones,
Richos convenios colectivos, en mushos casos, fugron chligaciones asumidas por la gestién
privada que debio serapiicada por la gestion piblica,

4.2.4.1. Tripulacién Técnica {Pilotos y Copilotos)

ias diferenclas informadas no resultan claras, No obslanie oo, v como se mensiond
arderiormente, resulta necesario destacar aspecies particulares (por ejemplo, et proceso de
ingreso de ests especialidad) que deben ser tenidos en cuenta, al-analizar |a variacidon de
esta dotaclén en el periodo auditade.

La empresa disefid un Plan de Negocios 2010-2014 previendo un crecimiento significative
Gue implicd una mayor coberlura en destinos, incorporacion y homogeneaizacion de flotas.

Para Hevar esas Iniciativas adelante fue necesario incrementar las capacidades de la
organizacion en &reas donde primero se maleralizan las inversiones para ivego poder
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satisfacer las necesidades del negocio. En el case particular de la incorporacion de nueva
fiota, esta requiers ef desamolic de habilidades humaras a partir de le capacitacién v
enlrenamiento necesanios para su puesta en marcha. A modo da eiemplo, consignamas que
un pilolo racién incorporado recihe una instruccion en curso ledrico y de simulador que feva
aproximadaments entre 60 y 90 dias, v una vez aprobados los mismos debe efecluar 500
hs de vuelo pars habililarse definiivamente en ruta, Io que se estima en tiempo promedio
cercans al afio.

Esta etapa al momento del ingreso del personal en que se o forma y capacita, favorecer el
incremento de productividad fulura de ta SMPIEss,

Otra variable que surgié en ese periade se elevt ia edad jubtiatoria dei personal de piloios,
postergando los egresos de los 60 a 65 afos, no pudiendo concretarse jas bajas previstas
. para dicho periodo.

En cuanto a la comparacion con otras fineas aeress, e necesario considerar que las
dotaciones resulfan impactadas por los fargos trayectos de los vuelos, generada por la
ubicacion geografica de nuestro pals, como asi también las regulaciones de la autsridad de
aplicacién en cuanto & tempos de descansa y horas de servicio. Todo esto estd enmarcado
dentra de la politica de seguridad operativa que nos permite contar con altos esténdares
internacionales de sequridad.

4.2.5. Existe una baja en ia productividad de los Potos y Tripulacion de Cabina de
Pasajeros de ambas empresas durante el periode auditado,

4.2.5.1. Mas alla de fa Productividad de Vuelo se cbsefva una disminucitén en una
Productividad Bruta Total.

4.2.5.2. Durante el periodo auditade el promedio de fa capacidad ccipsa def personal
de vuelo aumentd.

Respuesta 4.2.5/4.2.5.1/4.2.5.2

Las apreciaciones son subjetivas dado que Ia productividad es analizada en un pericdo
acolade y sin tomar en cuenta olras variablés como las informadas en los punios anteriores
{ingreso de personal, procese de seleccidn, entrenamiento, capaciiacion por instructores,
elc.). '

Adicionzlmente, debe racordarse que en el afe 2011 la operatoria de Aerolinea Argentinas
se vio seramente fimitada por la erupcion del valcan Peyehue. En efecto, durante el afo
2011 mas de ia mited de las cancelaciones de vuelos corresponden al fendmeno
meteorolégicn de la erupcion volednica. Para cuantificar la magniiud del impacle de la
etupcién del volean, cabe destacar, por ejemplo, que los vusles de AR y Al desde Buenocs
Alres a Bariloche se restablecieron recién en Enero de 2012,

Er virtud de efio, las conclusiones resulian inexactas.
4.2.6. La estructura salarial de la empresa no estd disefiada para Incentivar la

productividad del personal técnico de vuelo. Por el contrario, los COT vigentes
establecen conceptos basades en horas de vuele garantizadas, fo cual trae como
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consecuencia la existencia de una diferencia poco significativa entre el piloto que
vuela v ef que no lo hace.

La estructura salarial no resulta de la voluntac de las empresas sino del cumplimiento de
acuerdos colectivos frute de discusiones entre los diversos gremios y las empresas (la
mayoria de los rubros remuneralorios conresponden a reconceimientos efectuados par fa
gestion privada). Como es de conocimisnio de fa AGN, el cumplimiento de dichos acusrdos
saiariales se encuentra amparado por normas laborales.

4.3.2. Se visualizan diferencias entre [as bonificaciones acordadas con los gremios en
los CCT respecto de otras empresas.

Sin perjuicic que tas bonificaciones acordadas son, en su mayoria, similares a otras
EMpresas que operan en el pais en e mismo rubro, debe destacarse que los C.C.T que

tgen en la auditada son convenios por empresas [y no por actividad) firmados antre cada-

empresa y el gremic que ostenta la personeria gremial que representa a cade colectivo
laboral. En este punto rigen las rormas de derscho comon y laboral respecio de ia
autonomia colectiva de fas pares por o que cada negociacion v cada acuerds convencional
resulta ser un lodo negocial que no puede ser analizado individualmente por insttutos v
enos atn entre distintos firmantes.

4.4.1. El circulte’ de liguidacion de habsres no estd gstablecido en un Manual de
Procedimientos,

La auditada tiene vigente e Manua! de Politicas y Procedimientos de RRHHM, el cual incluye
fa Politica de Sueldos v Compensaciones (RRHH-PLA / PCo-28, Clima aciualizacion
0B/03/2013) que reempliazd a existente al periodo auditado DOC- RRHH SC01, con fecha
O1/12/2008, que se encontraba en revision,

Esia politica contempla; en los puntos.7.8 v.8 los procedimientos de iquidacidn de haberss,
en &l punto 10 se definen Jas responsabilidades y en el punto 13 se encuentra s proceso y
flljegtama referido en ia auditoria,

Se adjunta como decumentacin respaidaloria copia simple de la Politica de Susldos y
Compensaciones sefalada.

4.4.2. Los registros de asistencia de persoral no son homogéneos, conviven diversos
sistemas de confrel de presentismes lo que dificulta los controles oportunos ¥
necesarios para efectuar las modificaciones a las liguidaciones de sueldo del
personal,

Los sistermas de contro! de asislencia acluales no son homogéneos en virlud de las
diferentes condiciones de prestacién labora! que coexisten en la empresa y fa dispersién
territorial que esta posee.

8in perjuicio de ells destacamos que se encuentra en procsso de nsialacion v adaptacion
un nuevo sistema totalments automatizado de contral de agoeso, asistencia ¥y puniualidad,
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&dquindo a la empresa DATCO, que permitvd en forma online disponer de todas las
novedades del parsonal que se vayan produciendo en conexion directa con las 1efaturas,
quienes por fa misma via podran realizar un control directs de su personal,

A partir de s implementacion de aste sislema ios controles seran nmediatos y iotalmente
automatizados, con conexion direcia a los sistemas de registre v liquidacion de sualdos.

Be adunla como documentacion respaldateria fn Crden de Compra N® 71400466
correspondients a la adquisicidn & fa firma DATCO S,A. del servicio de contral de asistencia
¥ puntusiidad mas confrof de accese. de empleados integrado al sistema de liquidacion de
haberes.

44.3. La Gerencia de RRHH de Ia auditada se Hmita a recibir, sin validar, Ia
informacion respecto de novedades vy conceptos variables enviada por los sectorés
operativos.

La apreciacion es incorrecta. E! drea de RRMH valida lodos. los conceptos variables que
tienen relacion directa con el registro de asistencla ¥ puntualidad, come por efemplo tumos
rofativos, recarges noctumos, ete.

Aquellas que no esian incluides en of parafo anterior son informados por las distintas
jefaturas y validada su periinencia por los Gerentes respectivos, como ser conceptos por
Sellado de Tanque, Radome, Banco de Pruebas, afc,

Elproceso de vaildadon que realiza ¢l drea de RRERH para, por efemplo, ef page de un rubro
adicional (como por ejempic &l denominado “Refusizo Nocturno™) es el siguiente:
Administracion de Personal recibe mensualmente una planilla con el listads de aquelios
empleados de un sector especifico para un mes individual el cual ha realizado dicha funcidn
{va que es una tarea remunerada para aquel empleado que eventualments lo realiza segin
fa necesidad de 1a operacién),

La fundamentaciér para &f cobro det mismo o8 la siguiente: Por ejemplo, en ia Base Ezeiza,
existen sectores operativos con horarios de trabajo de Lunes a Viernes de 7 a 15 y 156 a
23hs (E}. Control de Produccién Hangares -APTA-). Ande la necesidad de cubrir un horario
nockirmo por razones operativas, se programa personal pars trabajar en ef horario de 23 a
7hs. modificando la regular rotacion det empleado. Para percibir diche adicional, se requicre
haber cumpiido come minimo 4 guardias noclunas reales trabsjadas en una semana de
lunes a viernes.

A continuacion, ia planila es informada a través de la jefatura del sector y avalada por su
Gerancia. Administracion de Personal verifica gue efectivamente e mencionada personat se
encuentre en el sector que realiza dicha farsa, que perienezca al convenio que tiene
establecidn este adicional, controla la efectiva realizacion de las tareas en un horario distino
al programado y que se cumpla-con los reguisitos minimes de vallder.

Una vez concluido este proceso, se valids el concepls varlable en cuestion.

45  VIATICOS
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4.5.1. No existe un Manual de procedimientos que establezea el circuito de tramitacion
para la liguidacién de vidticos a tripulantes.

4.5.2. Existen varios sectores responsables de la Hauidacion y conciliacidn de viaticos
a tripulantes, ademas no existe un sector gue coordine y controle a ias dependencias
que intervienen en el ¢ircuito,

4.5.3. El sisterna SUNPROD no registra 1a totalidad de la informacion del circuito de
vidticos. Tampoco cuenta con ia seguridad necesaria en cuanto a ia accesibifidad del
personal autorizado.

4.54. Los vouchers emitidos no sen conciliados respecte de los efectivamente
pagados.

4.5.5. El sector Despacho de Tripulaciones liquida viaticos, sin perjuicio- de no tener
atribuciones para hacerlo.

4586. La forma de pago establecida en el circuito de viaticos de bandeja
correspondiente a los vuelos de cabotaje, resulta deficlents.

4.5.7. Del relevamiento realizado al circuito de liquidacion de Viaticos a Tripulaciones
se han defectado en ¢l sector de Despacho, Vouchers emitidos sin enfregar al
personal de vuelo con destino Miami.

De acuerdo a lo expussio por la AGN, se medciona que en el periodo auditado va se
encontraban detectadas las debilidades del procedimlento de Pago de Vidticos de
Tripulantes, por lo que se habfa iniciado ef estudic de cambio de metodologla de pago para
dicho concepto,

A la fecha se sncuentra implementado un procedimiento automatizado para ios pagos en
moneda jocal, de page aniicipado y controlfajuste posterior contra la actividad real det
tripulante. Se estima incorparar los pagos en monedas extranjeras proximamente:

Este procedimients se encuenira normado por ia Politica de Vigticos al Persenal ~ Vuelo
(RHH-PLA 7 PCe-40, diime actualizacion 06/06/2014) del Manual de Politicas ¥
Procedimientos de RRHH.

Este nuevo sistema de pago simplifica ef crouito de gestion, de fiquidacion y de pago,
resultando eficiente para lodos ios involucrados; asegura el cobro del tripulante en tiempo v
forma; agrupa la informacién de vuelopagos en un solo sistema, evitando errores manuaies
de liquidacién y posibles duplicidades de pages, mplica menor movimiente de efectivo en
cajas, reduce posibilidad de fraude v ceniraliza las responsabiidades de I liquidacion,

4.6  SUCURSALES DEL EXTERIOR
4.6.1, La empresa no tHene definidas estructuras Orgénicas para las sucursales en al
exterior.

Las estructuras dei exterior se encueniran definidas y registradas en el sistema Msta4 con
sus diferentes reportes organicos.

Recursos Humanos desarrolla la estructura organica de la compafiia con criterio de
funcionalidad, objetividad v racionalidad, a través del snalisis y vuelco de fa Informacion
suministrada por las diferentes areas.
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4.6.2. No se evidencia cual es el criterio respecto a la cantidad de personal en las
Sucursales del Exterior, no obstante contar con similares frecuencias de vuelo,
personal, personas transportadas, ete.

El criterio definido para establecer dolaciones en las sucursales dal exieriof no sblc se

éncuentra vinculado a la cantidad de frecusncias de vuelo sino tambien a las
particularidades di cada mercado regional y al cumpliendo fa tegislacion gsneral v iaboral
tocal, regimenes de trabajo o requerimientos por normativa asrondutica vigenies en cada
pais. En funcién de elio, es posible que sucursales sn &l exterior con similares frecuencias
de vuelo cuenten con dotaciones diferentes, en cuanto a su npamero y en cuanto a sus
perfiles y/o puestos.

Por ofro lade, v considerando los mismos pardmetros, se define -para cada escala- si la
aclividad serd cubieris con personal en propic o tercerizado. La decisién también se
adoptada en virtud de la optimizacién de los costos y beneficios,

4.8.3. La auditada no pudo precisar la cantidad de persenal gue se desempefia en
cada Sugursal del Exterior,

La apreciacién as falsa. El area de RRHH cuenta con toda la informacién referids a la
dotacton de cada escala. Los datos se encusnitran registrados en el sistema Metad.

Se acompafa como documentacion respaidatoria una impresion del registro del Metad
correspondiente a Una sucursal dal exterior.
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ANEXQO C

OPINION DEL AUDITADO AL INFORME DE GESTION DE LA AUDITORIA GENERAL DE
LA NACION (AGN) "PROYECTO DE INFORME DE AUDITORIA DE GESTION SOBRE
INDICADORES DE GESTION"

A. OPINION DEL AUDITADO:
4. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

4.2. GESTION OPERATIVA

4.2.1. INDICADORES DE GESTION

4.2.1.1. Andlisis de Ta Sifuacién Global de AR-AU durante Enero 2011-Junio 2012 de
acuerdo a fa informacidn brindada por 1a Gerencia Econémica Financiera.

Durante enero 2011 y junio 2012, en conjunto, Aerolineas Argentinas y Austral
incrementan la pérdida en 43% respecto a 2010. La causa principal de esto es ol
deterioro del resultado operativo en un 52%.

4.2.1.1.1. Situacién globat de AR-AU Yy comparacion con compafias Similares y
Competidoras, durante e! periodo auditade,

La empresa tiene poco margen de mejora en los ingresos, ya que la utilizacion de la
flota y de ingresos por asientos es casi similar, al resto de tas empresas comparables.
Los altos gastos de AR-AU medidos en relacién a los ingresos, comparandoios con
empresas similares, se dehen principalmente a las remuneraciones ¥ a los costos por
combustible {ver Grificos 3 y 4).

Comparado con otras empresas, Aerolirieas Argentinas y Austral presentan costos en
personal 75% mas altos y en combustible 24%, mayores, medidos en AKOs.

La ohservacion realizada por la AGN ya habia sido receptada en el Plan de Negocios 2010-
2014 glaborado por las empresas. En este sentido, la AGN retonoce que os factores que
hacen perder compatitividad al Grupe Empresario estdn relacionados con los costos
laborales y et coslo de combustible.

Ef costo iaberal, en virtud de fo establecido porla Ley N° 26,468, es unha variahle cuya ajusts
no esté permitido toda vez gue deben garanfizarse el mantenimiento de las fuentes
laborales, por ello en el Plan de Negocios se propone una reduceién de este recurso asioso
& traves delincramento de la operacion.

El coste en combustitles, por oira parle, al ser necesario & incremento de |a operacion, solo
puede reducirse a fravés de su ulilizacidn mas eficiente. Para ello, conforme se propone.en
&l menciorado Plan de Negocios, debe actualizarse afigls,

Con este propdsite, se nicid a partir de 2011 una la fransicion hacla une flofa mas modema,
homogénea ¥ de mayar tamafio. £l crecimianto de a flota ¥ su mayor confiabilidad operativa
permitic incrementar la operacion de manera sostenida luega de un 2011 signado por la
actividad del voledn Puyehue, que afectd a la totalidad de la industria asrocomearcial en
Argentina.
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En este sentido, debe remarcarse que. conforme se manifiesta en ta introdtccion de la
presente contestacion, la AGN realizé su audiforia sobre un pericde que padecid ung
drastica y generatizada reduccion de |a operacion motivada por factares externos.

No obstante elio, dichos cbjetivos planteados por ¢l Plan de Negocios v de cuyo avance no
da cusnta fa AGN, se fueron cumpliendo de manera acabada,

Como no escapara al conocimignio de la AGN, las actividades que se desarrolian en ef
émbile aerondutice requieren, en sy mayoria, de un alio grado de especializacién, Es por
ello que results inviable el traspase de personal de un “area’ a otra, especiaimente si se
trata de dreas técnicas. Como consecuencia de ello, fue necesario incrementar la dotacion a
pesar de que la compafiia, en términos absoluas, se encontraba sobredimensionada,

Con referencia a los costos generados por los recursos humanos, en los cuadros 1 y 2 se
expone de que manera ef Grupo Empresario trabaj6 melorando ios indices:

5 o Oferta

Cuadro 1- Eveiucion de 1z cantidad de empleagas vhas priccipales varia

e e L2089
frecuencias por Empleads . 3,28

Hs Blad 7 Empieado 17,46

AROS { ki 3 . 18.447
HORAS BLOCK e FABEBL -
FRECUENCIAS 11 .10 77 26,383 31.089 31410 :

A0LL Cerdsas
[13: Personal g ARy R)cinciiia pifotes, tepulintes, prroo b Ui i ¥ Ok Ter A s enciven AN, 3%y SR
Cuaddb 2 bvolugion de la o

s da Bferty - Variaciangs

idag de emplaadas v las principales v.

Personal 2,8 11,3% ; 1.3% 17,75
ifrecuencias por Empleado topy | 14.6% -g38 |43 ae 26,1% 9, 4%
bis Block por Emplesdo p.p.) 8% 1 -g1% wrH | 12,5% _36,5%
LAKOS { mill ) o A 0,6% L 18,6% 3785
LY R 12,3% 14,0% 45,9%

s e T T T e 75, 8%

Lrdsranisida iy Cliggt Filoler, rpuinntes, personsd rionich vile tema e dnnbue A, Py PG

De estos cuadros surge que:

i Entre 20069y 2013 Ia oferta crecié 38% en términos de asientos kildmetro, casi 50%
en términos horas block v 768% en frecuencias. Esle crecimiento contrasta con a!
relevado en el Informe de la AGN por el impacto del Volchan Puyehue en la
sagunda mitad de 2017 y iz transicien da fiota en la primera mitad de 2012,

i, La cantidad de empleados crece a menor ritmo que la oferta.

. Los ratios "Frecuencias por Empleade” v "Horas Block por Empisado” mejoraron de
forma constante, con excepcion de 2011, afio en que las cancelaciones por la
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actividad det volcan Puyehue deterioran dicho indicador. En el periodo 2009-2013
estos indicadores de eficiencia mejoraron un 48% y 26.5%, respectivamants,

Con relacion a los indices de eficiencia de consumo de combustible, v previo a demostrar
que el Grupo Empresaric también logeé de maners acabada mejorarlos ~cifidndose a lo
establecido en el Plan de Negocios- corresponde aciara que el analisis de la eficiencia debe
medirse fanto a nivel de costo por AKOs (CASK) como en términos del costo por frecuencia
0 tramo ofrecido. Esta Gltima medida también es refevants, especialmante cuando no existe
demanda insafisfecha {ej. ocupacidn igual o menor al 70%). en tanto mide el coste de los
vuelos.

Asimismo, es imporiante sefalar que el CASK es una medida que depende tantoe de la
eficiencia como del lamafio de las asronaves. De hecho, en e! periode apalizado por fa
AGN, fa renovacién de la fiota implementada por el Grupo AR-AU enfre 2011 v ta primera
mitad de 2012 (con e! reliro del Jumbo v los MDs v la incorporacion de los E-150). pravocs
un incrementd marginal del CASK porqua se Incorporaron agronaves paqueas (F-180 con
85 asientos) y se desprogramaron aercnaves grandes (el Jumbo v los MDs, con 400 y 180
asientos aprox.). Asi, entre 2011 y 2012 el CASK Operativo crece marginaimente de 8,33 a
&8.35 centavos de usd {un aumento marginal, del 0,3%), pero | cosio por frecuencia, tanto a
nivel operative lotal como de operacin variable, cayeron un 13% y 17% respectivaments.

En &l agregade, el uso de equipos mas modernos permitld tener una operacion més
economica y mejorar ef resuitade de fa compaftia,

La mejora de los indicadores de costo fue generalizada en fodos los indicadores en 2012 y
2013, a medida en que se incorporaron aeronaves de mayor tamafio (Boeing 737 y Boeing
738}

Cuadro 3 - Evolucian de las Costos O tivos y su refacion con la Oferta

CASK Op 8,33 8,35 7,38 6,79 en Cyos de USD
COT/freq 4%, 39 42,77 38 24 32,68 enilas s 05D
COV/freg 31,62 26,24 2434 0 121,88 lenmitesdeuso
Comb/freg 19 94 16,29 14,47 13,40 eniMiesde USD
LASK Op: Casto Operativo por ASK COV: Costo Oparativo Varisble 208" 2 abrif

COT: Costo Operativo Total Comb: Costo Combastible

Freq:frecuentias
Cuadro 4 - Costos Operativas y Oferta - Variaciones

CASK Op 0,3% ~12% -8%
COT/treg - 13% -11% -15%
Covffreg -17% i 8% 1%
Comb/freq -18% -11% - 7%

2011 s s

4.2.1.1.2. Mercado de las rufas donde sompite AR-AU
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Las condiciones de mercade para ¢f perfodo presentan para la empresa, en las
regiones donde compite, un incremento de 6,7% de pasajeros transportados y 23,5%
de tarifas. Asi, en conjunto, los ingresos del mercado se elevaran un 32%.

4.2.1.1.3. Participacion en el Mercado
4.2.1.1.3.1. Cabotaje

En el lapso de tiempo bajo analisis [a empresa presenta una alta captacion dei
mercado doméstico de pasajeros con dos tercios def total con tendencia decrecients
que es explicada por la pérdida en los principales destinos a mano de la empresa LAN
Argentina

La participacion de mercado de Aerctinea Argentinas en Argenting cae an dos pericdos
puntuales: el segundo semestre de 2011 -cuando la erupcion del volcan Peyehue impacts
en la operacién de Aerclineas mas que en las otras compafiias-, y en el primer semestre de
2012 -cuando se realizd s transicién de fiota de fuselaje angoste-.

Si se observa la evolucién de dicha participacian de forma anual yo pare un periodo mas
amplio s puade apreciar ia constants mejora en la compelitividad de Aerolineas Argentinas
en el mercado doméstico producto, en gran parts, de la mensionada renovacion de flota.

De esta forma, el drico sub-periodo en gue existe una caida de participacion no solo no
puede ser considerado come una "lendencia decreciente” como erroneamente se sefiala en
el informe, sine que fue consecuencia de iz renovacian de activos de la compafifa que le
permitio a Aerolineas recuperar panicipacion de mercado.

f:;ariicipac'én de Mercado AR - Mercado Doméstico {semestral
AR [64,0%
Fuente: PAX 15

606%  1622%  163.1%  B6E%  B7I%

Patticipacien de Mercade AR - Mercado Do

AR 62,3% 62,7%
Fuenta: PAX IS

4.2.1.1.3.2. Exterior

AR-AU mantiene razonables niveles de cuota de mereado en fas principales rutas
donde participa, pero pierds participacion en las que compite con LAN+TAM. Si a esto
se le agrega la situacion de cabotaje, este congiomerado significa una fuerte amenaza
para el negocio aerocomercial de AR-AL.

Las aseveraciones realizadas por la AGN nuevamente contrastan con la raalidad, toda vexz
que no sole se redujo la pérdida de cuola de mercado de cabotaje y regional, sino que dicha
participacidn se elevs considerablemente después del periodo auditade. Esto es asi porque
et & primer semestre del 2012 concluyd fa transicién a una flots mas mederna que nos
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permilic une mayor ulilizacion de la misma ast como mejorar el producto para reverflr el
daterioro acumulado a través de los afos s favor de otros operadores,

€uadro § - Evolucidn de la cantidad de Pasajeras v la-Participacion de Mercado

El Grupo AR-AL) experimentd tambisén una nofable meicra en su cuota de mercado medida
en erminos de venlas de las agencias. La empresa alcanzé en 2014 Gna participacion
récord, que supera ef 80% da las ventas en el mercado de cabotale y of 18% de las ventas
en el mercado internacional,

Cuadro 8. Participacion de mercado de AR-AU en las ventas de Argentina
Cuota de Mercado Grupo AR-AL.
Ventas Indirectas de Argentina

2042 88% 12%

2013 78% 14%
2014 81% 18%

4.2.1.1.4. Frecuencias por rutas
Las frecusncias se incremientan &r un 8% fu ndamentalmente por el incremento de los
destinos cortos a los paisés vecinos,

4.2.1.1.5. Flota

4,2.1.1.5.1. Tamadio de aeronaves

La reestructuracidn de la flota en ol periodo auditade redundé en, practicamente, la
misma cantidad ds aviones aunique mas pequefios para los tramos cortos y para los.
internacionales de largo alcance con la consecuente reduccion de disponibitidad de
asientos en el conjunto,

Ei andiisis de la reestructuracién de flota que realizd la AGN, fue elaborade durante el
periodo de transicién enfre ia flota antigua y la nueva flota. Eils implica que, tomade dicho
periodo de manera estatica, pueden arribarse a conclusionss etradas respecio al incremento
operalivo da la empresa.

La transicion y renovacién de flota demandd mas tiemne que el periodo auditado. En efecto,
esle proceso comenzd en ef afo 2011, se ha extendido hasta la actualigad y continuara en
el fuluro. Pero ademas, es necesario destacar que el pericde auditado (2 semestres de 2011
y el primero de 2012} es e que tuvo mayor impaclo sohre 1a operacion, porgue coleide con
el retiro de aeronaves vy la erupcidn del voican Peyehue, que limito (a operacién.
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Si bien la opsracicn del primer semesire de 2012 cayd 3% en términos de AKOS versus fa

operacion del primer semestre de 2011; a partir de! segundo semestre de 2012,
retiro de aeronaves y continuar el ingreso de equipos, la cantidad de AKOS d

era 5% mayor a la def primer semestre de 2071

Como la renovacion de fiota continuo y &l
la operacién, en &l segundo semest
en el primer semestre de 2011, of

de referencia.

al concluir e

& la empresa

Iz & su vez permitis incrementar ia confiabilidad de
re de 2013 ta empresa ofrecia 25% mas de AKOS que
momento que el informe de la AGN considera como punto

Asimismo, para medir ta oferle en un periode de recambino de flota con diferentes

configuraciones es prudente considerar otras n
Frecuencias. Medido en términas

Austral aumentd de

conclusiones a las que arrba la AGN en ef nforme.
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edidas, tales como las Horas Block o fas
tde frecuencias, la operacion de Aerolineas Argentinas v
manera continua todos eslos afios. Lo gue corrobora e arror en las

23 2013

.48
.88

Y

16.628
5,168
23168

59%

252013
2530562
504,580

2.449.632

$3.126.790

2.893.095

41,505,558

W%

30




2014 - Ader de Homenade of Abinirane Cailkernio Brown, e of Biventenurio de! combate Naval de Montevides™

(Evolucion pn’ncipaieg, VKE}‘I‘EE!D

AKOCS { mill ) 17.2% -1,8%  06% [186% 15,5% 37.8%
HORAS BLOCK 15,0% 1,1% 123% {14,0% 16,3% 45,59%
FRECUENCIAS  [7.8% 1.0% 18.6% 127.7% 19,1% 75,8%
[2811 vs 107 Cenizas en 2011 |

4.2.1.1.5.2, Asignacién a las rutas

Para junio 2012, fa empresa presenta una asignacion de naves heterogénea en las
rutas SAN PABLO, SANTIAGO DE CHILE y RIO DE JANEIRO, En fa tuta a LIMA
presenta uaa nave diferente al resto de los destinos similares.

La pragramacion de las aeranaves, sagin destino, depende de infinidad de variables, entre
ellas:

1} Cusstiones relacionadas con ia disponibllidad de |a aeronave {pude ser que para una
determinada ruta solo se encuentre disponible un modulo que, aon en el supuesto que no
sea el Optimo para afectar, resulta desde ef punto de vista de los cosics, conveniente
programario antes que dejarlo inoperativo

2} Cuestiones relacionadas con las tripulaciones, por ejempls, los diferentes cosios
laborales entre fripulaciones de ARSA y de AUSA. En particular, se destaca que las
friputaciones de AUSA poseen, sonvencionalmente, un costo por gastos de comisidn mayor
al de ARSA, lo que implica que, en rutas como Rio de Janeiro y San Pablo, atento a qua el
pemocte es necesario, se alecten vuelos de ARSA {quien posee un mddulo diferente al de
AUSA), mientras que en rutas similares, Incluso en las mismas pero en diferente horario, por
conventencia comercial, se afecten asronaves de AUSA -¥a que en astas no hay obligacién
de hacer pemocie-.

3} Cuestiones relacionadas con el tamafio y coste de la operacitn. Por gjemplo, por su
menar costo por vuels, los £-190 han sido también uiifizados para efectuar rutas cortss
como MVD que antes se reatizaban con equipcs mas grandes. También se Uliliza estos
modulos para rulas dénde la demanda exige frecuencias por sobre capacidad (se
programan dos aercnaves pequefias an lugar de una aercnave grande), y para operar rutas
ton menor densidad de pasajercs, coma por ejemple Santa Cruz de ia Sierra,

4) Finalmente, para abrir nuevas frecuencias, como en af caso de Asuncién del Paraguay,
se ulilizan aeronaves con fines exploralorios, Desde 2013, la empresa ha utilizado lag
aeronaves E-190 para desarrolfar Una programacion gue permita mejorar el resuitado
operativo de las rutas: aeronaves grandes en mercados grandes y horatios de alia demanda
¥ asronaves pequefias en mercados de corio recorrido y/a bajs densidad, lanio a nivel del
mercado como de los vuelos (gf. San Pablo yio Rlo de Janeiro vuelos noclumos sin
pernocte),
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Por e tanto, cabe poner énfasis que las conciusiones del analisis de la AGN que se derivan
de la premisa de que exisle un avidn para cada tamafic de mercado dads las distancias,
siendo gue mientras mas grande ef mercado y més larga la distancia mas rentables son las
aeronaves con mayor capacidad de pasajeros {1G-54) no sor corfectas. S fuere asi, el
Grupe AR-AU debid haber utilizado asronaves mayores a las utilizadas en algunos
mercados, sin embargo si se considera que los mercados de San Pablo, Rio de Janairo,
Santlago de Chile y Lima son altamente competitivos y se encueniran sobre-ofertados, o
imponante en esle tipo de operaciones donde los niveles de ocupacién son inferiores 2! 70%
{lo cual indice que a pesar del tamafio del mercado no existe exceso de demanda para la
asrolinea o el vueio en cuestion), es no solp llevar la mayor cantidad de pasajeros posibles
sino lambign minimizar el costo de Ipe wielos o frecuencias,

De hecho, lo mas eficienie en términos eCondMicos s asignar aeronaves grarides en los
horarios de alta demanda {matntine o vespertino) v pequefios en los de baija, duranie et
mediodia o por la noche. Mas alla de los resultados del primer semastre de 2012, desde
2013, cuando se autorize 1a operacion regional de fos E-190, la operacidn de AR busca
asignar tas asronaves dé la manera mas eficiente posible, segun fa demanda potencial para
cata vuelo,

Asimismo, cabe sedalar que las operacicnes del afio 2011 y primer semestre 2012 no
podian realizarse con equipos Embraer porgue Al no estaba concesionada para hacer los
puntos en Sudamérica referidos (por lo cual nos sorprende el dato segdn. el cual se sugiers
que os mercados regionales fueran operados con aeronaves. de 95 asientos, tal cual se
muesira en el cuadio 14),

Esta situacion fue revertida el 18 de abril de 2013, con la aulorizacian para realizar voelos
regionzies con Austral. Effo hos abrié las puertas para mejorar fa rentabilidad de las
operaciones de la red regicnal ¥y nos permitid expandir la operacion de la Regionat con
énfasis en Brasil usando ese tipo de fiota. La disponibilidad de aeronaves de cdiferentes
tamahio nos otorgd Ya flexibifidad para mejorar el RASK (ingresc por askento kildmetro) de la
red regional, at programar aeronaves grandes B-737 o B-738 en los destinos y herarigs de
alta demanda, y aeronaves pequedas {E-190) en destinos y horarlos de baja densidad de
pasajercs. A lo largo de la gestion plblica de Aerolineas Argentinas, la rentabilidad por
asiento mejord de manera continua {la excepeion son los primercs meses de 2014 debido &
Iz devaluscidn del peso argentino). Ello se debié en parts &l crecimiento de la demanda y &
la ganancia de posicionamiento de mercado ds Ia empresa, pero también a una
programacion en la que se aprovechd las veniajas que olorga lener una flota de difererites
tamafios,

['Rentabitidad de la Red Regional’ RASK (Ingreso por asiento kiometro)

H

; Red Regional
2009 2010 2011 2012 2013 2044
[ RASK 60 60 76 84 83 87

4.2.1.1.6. Pilotos
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En el pericdo de auditoria, AR-AU incrementa en un 13% la dotacidn de tripufacion
téenica por aeronave operativa, generanda un deterioro del 18% en la productividad
medida en horas volada por piloto, a la vez que produce una baja de 23% an la
preductividad medida por asientos ofrecides por piloto (AKOs sobre pilotos).

El gasto promedio en pilotos se incrementa en un 17% que, sumade a fa suba de [a
dotacion, presiona sobre la estructura de costos incrementando la participacidn de la
masa salarial de los comandantes sobre el total de erogaciones en 2,5 puntos
porcentuales,

El supuesto deterioro de la productividad ds los pilolos mencicnado por ta AGN, no se
produjo por el aumenio de fa cantidad de personal ~aumento necesario para cubrir ef plan
de expansién ds la operacion diseRado en el Plan de Negacios-, sinc por factores exégencs
o erupcién del voicdn Peyehue que afectd considerablemente la operacion regular de
vueios programados).

Esta disminucién en la cantidad de horas realizadas especificamente en cabotaje AR v AU
impacto en forma directe en la productividad ¥y en ia capacidad de formacion de las
tipulasiones lécnicas que reguisren de un minime de 500 horas de vuels para ser
considerados coms piinios full habifitados.

A continuecion se puede observar la cantidad de horas pregramadas versus la- cantidad de
horas realizadas, v su diferencia mes a mes durante e afio 2011, En internacional se vold
mas que lo planificade pero la planificacion comeralal no pudo ser Hevada a cabo por sl
fenémene metesroidgico antes mencionado.

Horas afo 2011 Internacional:

Ererg | Fobrers | idarze

bl Y T Hagn T int T felin T Ageme_ Eephmribe Givgbin JeviembiaBiseme

fieas | f Barse | bweas | Huas TV Wmrew | Borey L dares b Horas | Flores | tsag | w
70 TG S FE Saay L a2e0 =g ) 3% 34a3
4558 sz I8y L 3Ws | pagr g . A R LR Rt 5
BEL .U OO A - 3 dn 348 1E8 =t 350

Total horas Programadas: 40204
Total horas realizadas: 46022
Diferencia; +14%

Horas afio 2011 cabotaje AR:

[ Enirn ¥cbrers [ Marzo 1 Abnl 1 Mayo | dunie |7 Jufla | Rgosty BRptiembid Gelubie 4 Beabici
Horzs | Heigy | Hotss Horrs | Horas || Weesf | Vioras | Homs | Herid Hiras | Foras | Horss
B B BiZE 458 B & b a5 e BGTE 344 LB hickr
HEG7 RS0 anad T A48 L AEE Szdd . 2581 4035 T ARGs 4183 4487
<20E8 2970 B “1983 vl S18GT ~1955 B ] STBTT ES BT

Totsl horas programadas: 77860
Total horas reafizadas: 55654
Diferencia: -20%

Horas afio 2011 cabotaje ALk
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{ Fobieeo | Warks | [ Py i T e | Agssa Eepibmbny Do NoviembraBicamies;
T N T N T T s R o
Lt AT EEET AGE1 ps) BB1E EaT 011 8423 GRAY el
A5G Az A5G R 048 2516 AF33 4872 bittichd 561F 3o
35 G5 -1 &3 Rt ~735% Pty -1248 ~IEEG &N £HTE 12

Total horas programadas: 66148
Total horas realizadas: 57315
Diferencia: -14%

Como se observa en las tablas anterionments mostradas, la cantidad de horas realizadas
disminuyeron un 28% para cabolaje de AR y un 14% para cabataje AU, lo que repercule
directamente en fa productividad de los pilotos

Durante el afio 2011 se produjeron un total de 7087 cancelaciones, de las cuales 53,34%
corresponden al fendmano meteorolbgice de {a erupcidn volcanica. Para cuantificar la
magnitud del impacto de 1a erupeion del voledn, cabe destacar que los vusios de AR y AU
desde Buenos Aires a Barlioche se restablacieron recién en Enero de 2012,

Asimismo, remitimas a io expuesio al comentar el punte 4.2.1.1.1,

4.2.1.1.7. Produccion e Ingresas

Los ingresos se incrementan durante ef periode, a pesar de la baja de los pasajeros
transportado por causa de la reduccion de cabotaje durante 2041. Medidos en AKOs,
¢l Incremento de los ingresos es mayor por la baja de los pasajeros transportados por
kitdbmetro. En esta unidad de medida, fos ingresos de los destinos iocales se
incrementan un 32%.

4.2.1.1.8. Costos

Durante el periodo bajo analisis, los costes totales ¢recen s un promedio de 23%
anual explicado por la suba de 33% anusl en estructura y 21% por afio en operativo,
Medidos por AKOS, los costos totales suben-un 27%.

Las redes més dindmicas son Interamoricana (+39% anual) v Regional (+43% anuai),

No resulta claro el endlisis de avaiucidn de costos que realizan en Ja AGN debido a que
utilizan periodos de tiempo heterogéneos para hacer sus caloulos {datos de 2010 anual y de
2011y 2012 semestraies y promedios),

Utlizando los datos del cuadro 20 de fa AGN calculamos el crecimiento de log costos para
perfedos de tiempo homogéneos {anual vs anual, seméstral v semestral, respeciando fa
estacionalidad}, De acuerdo a nuestros céloulos:

Los costos operalivos tolales crecieran 22% entre 2011 y 2010, pero crecleron solp
1.4% enire &l primer semestre de 2012 y el mismo periodo de 2011, Los coslos
totales crecieron marginalmente por encima de eslos valores.

El crecimiento de los costos de estruciura fue 32% entre 2011y 2010 v 12% enfre of
primer semestre de 2012 y e! primer semestre de 2011

St bien las rutas de ineramérica y reglonal fueron agquellas en las que mas crecieron
los costos, de acuerdo 2 nuestros calcuios la tasa de crecimiento es menor.
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Estos calculos muesiran que las conclusiones dependen de la manera en la gue se ulilizan
ios datos. A nuestro entender, no nos parece correcto el analisis comparativo de promedios
de periodos de tiempo con distinta estacionalidad, sino que deben compararse periodos
homogénecs. Si fuese valido comparar [os semestras con independencia de su
estacionalidad u otros faclores, como realiza el anaiisis de AGN, también seria valido
comparar ios numeres del prmer semestre de 2012 con los del segundo de 2011 Esta
comparacion muestra que 108 costos tolales caen 8%, los operativos disminuyen 7% v los de
estructura se reducen 3% versus el periodo anterior. Uns dingmica compigtamente distinta
g la de la AGN,

Respacls del aumenio de los costos medidos en CASK corresponden ios comelarios
precederntes (su  crecimienio es menory, asi como consideraciones sobre eventos
particulares del periodo analizado. £} CASK crece vs 2010 porque en 2011 la srupcion del
volcan  Peyehue redujo  sensiblemente Iz aperacidn de  Aerclineas vy Austral, y
consecuentements el nimere de AKOS. La evolucian del CASK se vio también afectada por
la renovacion de fiota en e! primer semestre de 2012, como va se expuso. Sin embargo, la
vartacion det CASK {Costo por AKOJ mejora notabiemente cuando se considers més alia dei
ler semestre de 2012,

4.2,1.1.8.1. Costos QOperativos

Los costos operativos medidos en AKOs del conjunto de la red Regional son mayeres
a los de Cabotaje, debido a la utilizacion de aviones pequefios en rutas de mercados
grandes del extramjero, que encarecen ef uso del espacic aéreo y servicios del
agropuerto.

4.2.1.1.8.1.1. Fijos de Estructurg
4.2.1.1.9. Resultados

4.2.1.1.8.1, Total _

En cada uno de {os tres semestres analizados, se evidencia que el resultade negativo
final fue mayor al va deficitario promedio semestral del 2010 {+42%). Ei resultado
operative en promedio presents una mejora en ia primera parte del 2012, Medidos en
refacion a los asientos ofrecidos ponderado por la distancia, AKOs, los guatismos
desmeajoran,

§i se descuenta el exceso dei gasto en rersonal sobre los resultados, no se revierte sl
signo en los das tipos de resultados.

4.2.1.1.9.2. Operativos

4.2.1.1.8.2.1, Por Red

Desde el punto de vista operativo, entre enero 2011 y junio 2012, la empresa pierde en
todas sus redes, fo que complica atin mas la situacién. Bl primer semestre del 2012 es
igual de deficitaria que durante el 2019, pere se muestra una fuerte mejora en
CABOTAJE opacada por los malos resultados de las redes del exterior. El mercado
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iocal sustenta, en parte, Ia pérdida operativa del exterior en el primer semestre de
2012,

La inclusién de los costos de mantenimiento de las sucursales del exterior con sus
441 empleados, deteriora mas el resultado operativo de la firma en los destinos del
extranjero.

4.2.1.1.9.2.2. Por Ruta

Todas las Rutas del exterior (excepto Florianopolis ~ estacienal-) son operativamente
deficitarias en el primer semestre de 2611 y 2612,

La red INTERAMERICANA reduce défisit operativo entre el primer semestre de 2011 y
¢l mismo lapso del 2012 a causa de baja de déficit de MIANE y MEXICO-CANCUN,
contrarrestade por el deterioro de CARCAS, BOGOTA y LIMA. Descontado la mitad de!
costo de personal de abordo, todas las rutas de la red siguen siendo deficitarias.

La red EUROPA reduce déficit operative entre el primer semestre de 2011 v el mismo
fapso del 2012 a causa de baja de déficit de MADRID, cantrarrestado por f deterioro
de ROMA y BARCELONA,. Descontado Ia mitad det coste de personal de abordo, todas
las rutas de la red siguen siendo deficitarias.

La red OCEANIA (una sola ruta, SYDNEY) empeora déficit operativo entre el primer
semeastre de 2011 y el misme lapso del 2612, Descontado la mitad del costo de
personal de aborde, todas tas rutas de fa red siguen siendo deficitarias.

La red REGIONAL es la que mas empeora déficit operativo entre el primer semesire
de 2011 y el mismo lapso del 2012. La ruta SAN PABLO duplica el déficit entre
periodos. Descontade Ia mitad del costo de personal de abordo, sélo SANTA CRUZ
DE LA SIERRA revierte fa pérdida operativa,

Sl blen las estadistivas de Esiado de Resullado proporcionan informacion a nivel de Redes,
debe tenerse en cuenta que el resultado de las redes de cabotaje e internacional esian
fntimamente relacicnades. De hecho, los beneficios de la red de cabotaje se deben en parle
4 12 operacion internacional dei Grupo AR-AL, gue nutre de pasajeros e ingresos a la red de
cabotzje v permite cumplir con los ehjetives de coneclar a los argentines y promover e
turismo en Argenptina. De esta manera el Grupo AR-AL promueve ademds 2l ingreso de
divisas al pais v la federalizacion del turisme.

Por ello, no es correcto aseverar, como la hace la AGN, que “._ El mercado local sustenta,
en parte, la pérdida operativa del exterior”. A modo de siemplo corresponde sefialar que en
el periodo enere - mayo de 2014 casi ¢! 10% de los pasajeros que visitaron los principales
destinos turisticos del pals (Salta, lguazy, Ei Calafate, Bariloche, Ushuaia) iniciaron su viaje
en rulas internacionales de Aerolineas Argentinas,

Si se consideran los ingresos totales paraz estos destinos, mas dei 28% de esios
corresponden a ventas realizadas por Aerolineas Argentinas en el axterior. Ast: la presencia
internacional del Grupo AR-AU permite captar pasajeros de alto valor, en la medida que e
10% de los passjeros generan el 28% de los ingresos de las rutas de cabotaje. Sin fa
conectividad de la red internacional resuitaria dificil captar estos pasajeros y la rentabilidad
¢e cabotaje seria significativamente menor.
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Parg el caso de las operaciones en cabina ancha (Madrid, Barcelons, Roma v Oceania} en
julic de 2012 se implementaran ias siguienles medidas para revertir el deterioro de la
reniabilidad:

a) £n julic de 2042 se implementd ¢l HUB Ezeiza, donde se reorganizaron todas auesiras
operacicnes iniemacionsles para salic en un espacio de dos horas (22:00-24:00hrs) de
Ezeiza y flegar también en das horas {6:00-8:0Cam), o que nos permitic iniciar vuelos
domeésticos y regionales que saliendo de EZE alimentaran dichos vuelos en viaje redondo.
Asi, hoy se conecta a Rosario, Cordoba, Mendoza, Barioche, Ushuala, Calafate, Trelew o
tguazd en cabotaje v a Santiago de Chile, Montevideo y Asuncion en la red regional. Asf se
reduce la dependencia de conexiones caras en e exterior con otras compaffas adreas vy se
fomenta el iafico al interior Argentino con un producto que ne tisne compeatencia,

b) Se incremento la utilizacion de flota. Se agregaron vuelos (4iz fracuencia semanal a
Bogota, Sta a Caracas, 3era y 41a 2 Ushuaia, 2do wuelo diario 3 Miami} gue cubriesen su
costo variable diracto. De esta forma, con o incremento de utifizacion def 20% de! primer
semestre de 2013 vs el primer semaeslre del 2012 ia contribucion marginal past de 26
millones de usd a 47 millones de usd y &f resultado operative de una pérdida de 56 milienes
de usd & una de 39 millones de usd.

¢f Se eslablecid un acuerdo para que operadores turisticos compraran la totalidad ds
nugstra operacion a Canciin, con lo que pasamos a operar hasta 4 frecuencias semanales vy
gvilar asf las pérdidas de la operacidn & México.

d) En Oceania se cancels la escala en Aucikiand en 2073 y el vuelo a Sidney en abril de
2014 porgue no lograban cubrir sus costos de operacion variable.

e) En Junio de 2014 se tomd la decision de despregramar la flota de Alrbis 340-200 para
mejorar fa rentabilidad de Roma y Barcelona, que seran operados con Alrbus 340-300. El
cambio en la programacion permitics ofertar 50 asienios mas en {os dos vuelos mas largos v
costos de la red de Asrolineas Argentinas, y generar ingresas para adicionales para cubrir el
costo de operar estos destihes. Asimismo, a nueva programacién destinard aviones més
econdmicos para operar las rutas de Caracas, Madrid y Bogotd. La nueva programacion
permitiria mejorar el resultade como minimo en 4 miltnes de USD entre septiembre y
diciembre de 2014.

Con referencia a hallazgo de la AGN referido 2 fas sucursales de AR an &f exterior, cabe
mencionar gue la empresa gestiona las sucursales del exterior a parttir de un indicador
estandar de la incustria: ef ratio de Gasto de Estructura sobre Ventas, La compaiia ha fiiado
como palitica que el cosio de g sucursal no debe superar al 3% de las venlas que genera,
caso contrario resultaria mas econdmico trabajar a través de Agentes Generalas de Ventas.

En furicion de este indicador, en los Glfimos afios se han implementado un conjunto de
medidas para mejorar ja eficiencia del coste da las sucursales del exterior. Entre oilas: i-
reducciones del tamario de las sucursales {e). Lima) y Hi- &l cierre de varlas sucursales, como
por ejempia Londres en 2012, Parfs en 2013 v la sucursal de KMexico, programads para

37




TR Afe de Homenige sl Al Guillermio Brown, en ol Bleentonmin del coiibate Naval de Montevidio”

2014, asi como Oakland v Sidney en 2012 y 2014 con la desprogramacién del vuelo a
Ceeanta,

Corresponde asitnisma sefalar que las sucursales de exterior aportan actuaimente {2014) a
ia Ciz. mas del 30% de las ventas totales y mas del 52% de las ventas de las rutas
nternacionales, lo cual implica el ingresc de divisas al pais y la promocion del turismo
inferpacional en Argentina.

4.2.2. INFORME DE GESTION

4.2.2.1. Analisis estructura de! Tablero de Control Corporativo

El Tablero de Control Corporativoe suministrado en la auditoria del periodo 2008
contiene mas informacion con mayor explicacién para un adscuado analisis ¥ una
mejor interpretacion para tormar decisiones comparade con los adjuntados para el
periodo Enero 2011- Junfo 2012, los cuales se entregaron en forma parcial ante
reiteradas solicitudes,

La afirmacisn de la AGN es una apretiacion de caracter subjelivo. La compania utiliza un
tablero de conirol esténdar en iz industria. Resulta asimismo carente de sustento la falla de
entrega de dichos lableros, la compaiia eniregd a los auditores Ios tableros integros, no
parciates,

En cuanto afas diferencias existentes con el tablero uiffizado para fa auditoria del periodo
2008, esias responden a cue el referido tabiers habia sido confeccionado por ia anterior
administracion, pero no es correcto afirmar que este fablero permite una mejor intarpretacian
para fa toma de ias decisiones. No obstante elio, los dalos de ambos tableros son
practicamente iog mismos. A continuacién del presente punio se incorpora un cuadse con el
andlisis de las diferencias entre los tableros indicados.

Finalmente, cabe aclarar que esta apregiacion realizada por la AGN no se compatibiliza con
ia elaborada por ia AGN al momenio de realizar of informe especial previo a la infervencion
del Estade Nacional en el Grupo Empresario, donde destaco dicho organismo

4.2.2. 2. Seguimienio de indicadores segun Plan de Negocios 2010-2614
En los Tablers de Control Corporativo Diciembre 2011 y Junio 2012 no se analizan
todos los indicadores establecidos en el Plan de Negocios 2010/2014,

La presentacién y ef tipo de indicadores que utiliza Qliver Wyman ne coinciden exatciamente
con los indicadores que utiliza ta sompafifa. Sin embargo pueden extrasrse practicamerite ta
teladdad de los mismos a partir de la informacién det tablero de cortrol comorative.

En efecto, sibien jos indicadares no son los mismos, apuntan a las mismas cuestionss,
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