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PROYECTO DE INFORME DE AUDITORIA

1. OBJETO DE LA AUDITORIA
Realizar una auditoria de gestidén sobre la FlotAetenaves de las sociedades para

el Ejercicio 2011 y primer semestre del Ejerciddd2.

2. ALCANCE DEL EXAMEN

Respecto al alcance dado en el presente informee sBlota de Aeronaves
comprendio, principalmente, el analisis del gradmgdo de cumplimiento del Plan de
Flota incluido en el Plan de Negocios 2010-2014ne@@si de las acciones desarrolladas
para su implementacion y de algunas variablesaateg que la afectaron. Su importancia
se advierte atento las transformaciones en la csitipo de la flota que fueron
proyectadas por la compafiia y cuya ejecucion s@idurante el ejercicio 2009.

Estas son, la incorporacién de aeronaves por dadiguien propiedad y leasing con
el objeto de llegar a una renovacion de la flotag posible homogenizacion de la misma,
y la desprogramacion y retiro (por venta o devdingide gran parte de la flota existente en
el ejercicio 2008.

Estos movimientos generan nuevas actividades y ioanade condicion en la flota
gue aconsejan la evaluacién de su gestion paraceorsl efecto que las acciones
proyectadas e implementadas hubieren producido.

Por otra parte, de acuerdo a los datos obtenidb$iferme de Gestion por el
periodo del 17/07/08 al 30/06/09”, el 20% del tatallos desembolsos efectuados por el
Estado Nacional hasta el 30 de junio de 2009 fuapdicados al pago de adquisiciones o
leasing de aeronaves.

En resumen, considerando estos items, el 48,31%sdéondos aportados por el
Estado Nacional desde el 17/07/08 al 30/06/09 sergraron involucrados en la gestién

de la flota de aeronaves de AR y AU.
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La metodologia aplicada para la recoleccién deftarinacion se baso en entrevistas
con los responsables de distintas areas de lasdsalgs que intervienen en los temas de
Flota, en el analisis de la legislacion vigenteeyla proyectado en el Plan de Negocios
2010-2014.

Las acciones de auditoria realizadas fueron:

* Se analizé el Plan de Flota incluido en el Plan Nlgocios 2010-2014 y la
documentacion remitida por la auditada relacior@meel estado de cumplimiento del
mismo.

* Se examino el Modulo de Organizacién elaboraddg@erencia de Organizacion y
RRHH y se determiné dentro de la Estructura Orgélais areas con incumbencias en
el tema Flota de Aeronaves, esto es las cuestidaeegestion de flota, planes de
incorporacion y retiro, venta de remanentes denaaes, etc.

» Se analizaron los Manuales de Misiones y Funcignés Puestos y Perfiles a fin de
identificar las acciones y/o responsabilidadestrueen asignadas.

» Se estudié el listado de composicion de la FlotaAdeonaves, determinandose e
identificandose las aeronaves operativas y no tipasay desprogramadas. En este
sentido, se consideran aeronaves operativas as|geikaestan en condiciones de volar
(aunque se encuentren temporariamente en mantemdnig ser incluidas en la
programacion de vuelo de una compafiia. Por coatiarperio, las aeronaves no
operativas son aquellas que no estdn en condicideesolar. Respecto a las
aeronaves desprogramadas, son las aeronaves a@éoa@ronaves que dejaron de
operar comercialmente para una compafia y que rsecoencia no pueden ser
incluidas en las futuras programaciones de vuela dasma.

» Se cotejé la nbmina precedente con la informachimarte en el Registro Nacional de
Aeronaves (RNA), dependiente de la Administraciéacidinal de Aviacion Civil
(ANAC).

» Se realizé un analisis de las actas de reuniépgdBirectorios de ambas sociedades y
la documentacion proporcionada por las mismas caspaldo de las decisiones de

altas y bajas de aeronaves que tuvieron lugar ttuedperiodo auditado.
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» Se analizaron las actas de reunion de las Comssieisealizadoras de las empresas a
la luz de las decisiones mencionadas precedentement

» Se solicitd informacion sobre las inspecciones ynter@mientos que se hicieron a
cada aeronave integrante de la flota (operativa)oya sea en taller propio o por
terceros y los costos que estas actividades impaort&En respuesta se recibieron y
examinaron Informes de Actividad (AR) y Reporte del Transportador (AU),
documentos emitidos por las Gerencias Técnicaasl@lnpresas y que se remiten
mensualmente a la Direccién Nacional de Aeronavédatd (DNA) dependiente de
la ANAC. Estos documentos incluyen las inspecciopdsabajos realizados a las
aeronaves operativas y no operativas, asi commtesenciones a motores. No se
consigna en estos reportes costeo alguno. Asimise@nalizd informacion sobre
inspecciones menores y mayores realizadas en pyqmo terceros durante el periodo
auditado y los costos que importaron.

» Se requirid informacion sobre el pago de tasasyresgy /u otros conceptos que
representen costos fijos y variables para cadanaeeo Se recibié y analizd
informacion relacionada con los seguros aeron&ificsus costos, tasas de aterrizaje,
proteccion al vuelo y estacionamiento en aeropserfe analizaron los costos
consignados en los Tableros Corporativos de Comaletiaqyrupo para el periodo
auditado.

» Se realizé un analisis comparativo de la compaosidé la flota con la de otras
aerolineas que de acuerdo a lo expresado en eldeladegocios 2010-2014 son
comparable’scon la auditada por diversas razones. A tal firtiasearon diferentes
fuentes, a saber: "World Air Transport Statics S6ttition 2011" (WATS) elaborado
y publicado por International Air Transport Assaicia, Memorias, Balances,
Reportes Anuales o Semestrales publicados pordedireas consignadas en sus

respectivos sitios web y sitio www.airfleets.es

! Segun el Plan de Negocios 2010-2014 son comparableARSA: Aero México, Air New Zeland y South
African Airways y competidoras: LAN, TAM, Mexican@merican, Qantas, Air France e Iberia. S6lo se
obtuvo informacion de LAN, LATAM, South African Airays, Air New Zeland y Aero México.
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Las tareas propias del objeto de examen se llevaabo entre el 3 de septiembre
de 2012 y el 2 de agosto de 2013.

3. ACLARACIONES PREVIAS

3.1.Areas intervinientes en temas de Flota de Aeraxe
Las principales areas que intervienen en los teleagstion de la flota son:

v Secretaria General
» Gerencia de Asuntos Legales
v Gerencia de Area Econémico Financiera
» Gerencia de Planificacion de Flota y ReestructdraEinanciera (GPFyRF)
» Unidad de Planificacion Estratégica y Gestion agar-|
= Unidad de Contratos Aeronauticos
v' Subgerencia General
» Gerencia de Planificacion Industrial y Materiales
» Gerencias Técnicas de ARy AU
» Coordinacion de Programaciones
Por otra parte, el Plan de Negocios 2010-2014 (@10-2014) prevé la creacion del
Comité de Planeamiento de Flota o Comité de Flata goordinard la adquisicion,
introduccion y plan de retiro de la flota.
Se expresa en el PN 2010-2014 que:

» Estara compuesto por miembros de las siguientess:afelaneamiento de redes,
Programacion de vuelos, Desarrollo de Negociosarfzas, Aprovisionamiento,
Mantenimiento y Operaciones.

» Se conformard de acuerdo a las necesidades y cudeltin tomarse decisiones
mayores de flota.

= Se reunira una vez por semana, y tendrd las sigsiemsponsabilidades clave:
Acordar y finalizar el plan de redes, coordinarciaiivas relacionadas a la flota,

evaluar los costos y beneficios de varias decision@pciones de flota, apoyar a
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Finanzas y Aprovisionamiento en crear y emitirgeslidos de propuestas (RFPs) para
los fabricantes (OEMSs), lessors, y otros (cuan@dorgEesario), proveer lineamientos
para negociar con fabricantes, lessors y otrosce@inar y recomendar la aeronave y

acuerdos apropiados al Comité Ejecutivo.

3.1.1. Plan de Flota

A continuacién se presenta el Plan de Flota prapuwasel PN 2010-2014:

Tipo de Flota o=
2010] 2011| 2012 2013| 2014
A330 0 4 8 8 8
B747-400 3 0 0 0 0
A340-200/300/600 7 6 6 7 7
E190 9 20 20 20 20
MD 80 13 4 0 0 0
B737-700/800 16 | 22| 26| 32| 38
B737-500 16 | 13 7 4 0
Fuente: Plan de Negocios 2012-2014 Enero, 2010.
Ref.: A: Airbus
B: Boeing
E: Embraer

MD: MacDonnell Dougloas
En oportunidad de solicitarse a la auditada eldestte cumplimiento del Plan de
Flota, la misma remitié un documento denominadontacion de Flota AR/AU Plan de
Negocios 2010-2014” en el que consta una evoludéria flota de ambas empresas,
expresando que a diciembre de 2012 el Plan se #abaren un 78% de avance en su
cumplimiento.
Si bien no pudo obtenerse un informe sobre el estadcumplimiento al cierre del
periodo auditado (30/06/12) se consignan los dafosmados sobre la composicion de la

flota por la Gerencia de Planificacion de FlotageRructuracion Financiera.
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Evolucion del stock de aeronaves

Tipo de Flota Propio 0 en Leasing 2010 | 2011} 2012 (30/06/12
E-190 Propios 9 20 20
E-190 Total 9 20 20
B737-700 Propios 2 2 2
B737-700 Leasing 10 13 16
B737-800 Leasing 0 1 2
B737 NG Total 12 16 20
A340-200 Propios 4 4 4
A340-300 Leasing 3 5 7
A340 Total 7 9 11
A330 Total Leasing 0 0 0
MD 83 Leasing 7 5 3
MD 88 Leasing 6 3 0
MD 81 Propios 1 1 1
MD 83 Propios 5 5 5
MD 88 Propios 5 5 5
MD 80 Total 24 19 14
B737-200 Leasing 13 8 0
B737-200 Propios 9 9 9
B737-200 Total 22 17 9
B737-500 Leasing 16 16 10
B737-500 Total 16 16 10
B747-200 Propios 6 6 2
B747-400 Leasing 3 3 1
B747 Total 9 9 4
Total 99 106 87

Fuente: Elaboracion propia en base a documentacion prapwada por la GPFyRF de AR.

De lo expuesto precedentemente, devienen los siggielesvios:

Tipo de Flota Flota planificada para Afio 2012 | Flota real al 30/06/12] Desvios (*)
A330 8 0 -8
B747-200 0 2 2
B747-400 0 1 1
A340-200/300/600 6 11 5
E190 20 20 0
MD 80 0 14 14
B737-700/800 26 20 -6
B737-200 0 9 9
B737-500 7 10 3

Fuente:
Ref.:
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3.2.Composicion de la Flota de Aeronaves
El Cédigo Aeronautico de la Republica Argentinainkefaeronave en su articulo 36,

que dice: “Se consideran aeronaves los aparatoscamsmos que puedan circular en el
espacio aéreo y que sean aptos para transporsangsro cosas.”

El mismo cuerpo normativo en su Capitulo Il establ que la inscripcién de una
aeronave en el Registro Nacional de Aeronaves (iate de la Direccién Nacional de
Aeronavegabilidad de la ANAC), le confiere naciasadl argentina y cancela toda
matricula anterior. A las mismas se les asignancasadistintivas de la nacionalidad
argentina y de matriculacion, las que deberan @skilen el exterior de las aeronaves. Las
marcas de nacionalidad asignadas a nuestro palspara las aeronaves publicas y LV
para las privadas, siendo las primeras las destinatl servicio del poder publico, las
demas aeronaves son privadas, aunque pertenezZesiadd.

De acuerdo a lo informado por la Gerencia de RGmuion de Flota y
Reestructuracion Financiera, al 30/06/12 la flotaltdel Grupo Aerolineas alcanzaba las
87 aeronaves. La de AR estaba compuesta por S5heaesy de las cuales 31 se
encontraban operativas y 26 desprogramadas. M&egtra AU tenia a esa fecha un total
de 30 aeronaves, 20 operativas y 10 desprogramadas.

En la tabla que prosigue se expone la composicéialldda por tipo de flota de

ambas empresas.

Tipo de flota Flota Total al
Operativa AR| Desprogramada AR|Operativa AU| Desprogramada AU 30/06/2012

B747-200 2 2

B747-400 1 1

A 340-200 4 4

A 340-300 7 7

B737-700 18 18

B737-800 2 2

B737-500 10 10

B737-200 7 2 9
MD81 1 1
MD83 1 7 8
MD88 5 5
E-190 20 20
Total 31 26 20 10 87

Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionaatols [i5PFyRF de AR.
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3.2.1. Variacion de la Flota
Analizando comparativamente la informacion que @de con la vertida en el

informe aprobado por Resolucion N° 55/11-AGN cugahf de corte fue 30/06/09, se
advierte que hubo una disminucién tanto del towllal flota como de las aeronaves
operativas.

Al 30/06/09 las compafiias contaban con un tot&ldaeronaves, esto es 4 mas que
a junio de 2012, de las cuales 62 se encontrabaxato@as y 29 desprogramadas. Esta
circunstancia se debe principalmente a que durahigeriodo auditado tuvo lugar la
desprogramacion comercial de tres tipos de fl@asaber: B747-400 el 31/01/12, B737-
500 el 09/04/12 y MD80 el 10/04/12.

La flota B737-200 ya habia sido desprogramada eriembre de 2009 y se
encontraba en un importante grado de “canibaliréti¢por lo que se iniciaron
negociaciones con los respectivbsssors de las que resultaron dos acuerdos por
refinanciacion de deuda y adquisicion de aerongscompensacion. Uno de ellos
anterior al periodo auditado celebrado con Sky idgl€Company LLC y otro celebrado
con Wells Fargo Bank Northwest NA (WFBN) durantepeliodo bajo andlisis y que se
detalla en Anexo al presente. Este proceso de lfahrécion” no ocurrié con las otras
flotas desprogramadas que continuaron prestandsergicio hasta su discontinuaciéon
comercial para ser puestas en condiciones de dg¢olu

Las mencionadas desprogramaciones tienen su fundaee la idea plasmada en el
PN 2010-2014 de llegar a una renovacion de la flataa posible homogenizaciéon de la
misma, reemplazando la flota mas antigua de amirapariias por una mas nueva que se
incorpora progresivamente (B737NG, E190 y A340).

A continuacién se exponen las Altas y Bajas ddlogery sus causas.

3.2.1.1.Altas
Durante el periodo auditado, AR incorpor6 doce @eétpnaves, ocho (8) de fuselaje

angosto y cuatro (4) de fuselaje ancho:

De fuselaje angosto:

2 Canibalizar un avion es dejar una aeronave "fderservicio" para utilizar sus piezas y reponestastros aparatos del mismo modelo
que estan en condiciones de vuelo.
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» Seis (6) B737-700 en leasing operativo suscripto @ldessor ILFC, cuyas matriculas
argentinas son: LV-CPH, LV-CMK, LV-CSI, LV-CSC, L-€VXy LV-CWL.
» Dos (2) B737-800 en leasing operativo suscripto eblessor Macquarie, matriculas
LV-CTCy LV-CTB.
De fuselaje ancho:
» Cuatro (4) A340-300 en leasing operativo suscriptosILFC (1 matricula LV-CSX) y
ICON (3 matriculas LV-CSD, LV-CSE y LV-CSF).

Los contratos fueron aprobados en todos los casioslDirectorio de la sociedad
con anterioridad a su suscripcion, y previa aprifibay suscripcion de una carta de
intencion — LOI (letter of intention).

En este sentido, el leasing es un de contrato guesla titularidad de la aeronave
corresponde a un tercertessor) que transmite su tenencia, uso y goce, por egmpl
transmite el caracter de explotador de la aeronawen ello su disponibilidad. Esta
transmision se efectla contra el pago de un camamfyere una opcién de compra por un
precio.

Existen varios tipos de contratos de leasing, [@yonas utilizados son:

» Leasing financiero: consiste en el alquiler de widra por un periodo normalmente
superior al 75% de la vida econdémica del avionfiral del cual el tomador debe
adquirir el avion, asumiendo el riesgo del valaideal del mismo.

= Leasing operativo: en este alquiler el tomador (uafila aérea) una vez concluido el
periodo de contratacion devuelve el avion a suietapo, sin hacer uso de la opcion a
compra. El plazo del contrato es normalmente mése coie en el leasing financiero.

Por su parte, AU incorpord durante el periodo audditonce (11) aeronaves E190
todas adquiridas en propiedad en el marco delatonsuscripto con la Empresa Brasileira
de Aeronautica S.A. (EMBRAER) vy financiado por elarBo Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), ambedalRepublica Federativa del
Brasil y el que fuera aprobado por el Directoridalsociedad con anterioridad al periodo
auditado. De acuerdo a lo informado por la Gererd®a Planificacion de Flota y

Reestructuracion Financiera se abond un promedi$ 843.969.120 por cada aeronave.
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Sus matriculas argentinas son: LV-CID, LV-CIE, LMVCLV-CIG, LV-CIH, LV-CKZ,
LV-CMA, LV-CMB, LV-CPI, LV-CPJ y LV-CPK.
De acuerdo al criterio de flota propia y en leasilagdel grupo se divide de la

siguiente manera:

Tipo de AR AU
Flota |Propios| Leasing | Propios | Leasing
operativo operativo
B747-2000 2 - - -
B747-400 - 1 - -
A340-200 4 - - -
A340-300 - 7 - -
B737-700, 2 16 - -
B737-800 - 2 - -
B737-500 - 10 - -
B737-200, 7 - 2 -
MD 81 - - 1 -
MD 83 1 - 4 3
MD 88 5 - - -
E-190 - - 20 .
Totales 21 36 27 3

GPEYRF de AR y copias ceriicadas de Folios RadbgNA. -

De las 36 aeronaves que AR tenia en leasing operalti30/06/12 se encontraban
desprogramadas once (11) de ellas, una (1) B74%4id€r (10) B737-500, por las que se
abona un total de U$S 1.926.500 s6lo en conceptadenes mensuales. Con respecto a
AU sdélo tenia tres (3) aeronaves en leasing (MDy88g encontraban desprogramadas,
abonando por ellas un total de mensuales U$S 1@®10@oncepto de canon.

Al 31/12/12 se incorporaron a la flota de la awditainco (5) aeronaves de fuselaje
angosto en leasing operativo, a saber: tres (3YyBDB® (ver 4.4.1. y Anexo ) y dos (2)

B737-800, locadas a ILFC y Awas, respectivamente.

3.2.1.2.Bajas
Con relacion a las bajas de aeronaves del Grupanismas tuvieron lugar por dos

causas fundamentales: venta de remanente de aesooanibalizadas y devolucion a los
lessors.

Por la primera de estas causas se dieron de hemja {13) aviones de cuyos
remanentes se dispuso a través de procedimientmndarso de precios en los que fueron

adjudicadas a las empresas Fialmet S.A., El KwAnySRecycling S.A.
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Durante este periodo se realiz6 un convenio comessbr Wells Fargo Bank
Northwest NA (WFBN) por refinanciacion de deudadgaisicion por compensacion de
aeronaves B737-200 algunas de las cuales fueroetoolje los procedimientos de
disposicion antes mencionados. El detalle de loveoido y resultado del concurso de
precios se exponen en Anexo al presente.

Estas aeronaves son:

* Nueve (9) B737-200, cuyas matriculas son LV-ZTE-IND, LV- ZTX, LV-ZXH,
LV-ZXP, LV-ZXV, LV-ZSW, LV-ZXB y LV-ZXU.
» Cuatro (4) B747-200 cuyas matriculas son: LV-OE¥,Q0OZ, LV-OPAy LV-MLP.

Por devolucién a lodessors se dieron de baja en total veinte (20) aeronaves
disminuyéndose los costos fijos que generabarher:sa
» Devueltas alessor SKY HOLDING COMPANY LLC: dos (2) B737-200 matriad
LV-ZZly LV-ZEC y un (1) B747-400 matricula LV-ALJ.

» Devueltas allessor AWAS: un (1) B747-400 matricula LV-BBU, un B7370
matricula LV-BIH Y un (1) MD 83 matricula LV-BHN.

* Devueltas alessor BBAM Aircraft Leasing and Management: tres (3)aves MD
88 matriculadas LV-BOH, LV-BOA y LV-BOR.

» Devuelta alessor CIT Aerospace: el B737-500 matricula LV-BOT.

» Devueltas alessor GECAS: dos (2) B737-500 matriculas LV-BAR y LV-BAXdos
(2) MD 83 matriculados bajo los signos LV-BDO y IBDE.

* Devueltas a VOLITO: dos (2) B737-500 matriculadaepl.V-BDV y BEO.

» Devuelto allessor AFSS un (1) MD 83 matricula LV-ARF.

» Devueltos a Babcock & Brown Aircraft Managemenst(8) MD 88 matriculados bajo
LV-BTI, LV-BTW y LV-BXA.

Los convenios celebrados con los distintdessors incluyeron algunas
compensaciones por devolucidas‘is’ (en las condiciones que estaba) y se utilizaron
compensaciones por reservas de mantenimiento cuandspondia.

Respecto a las devoluciones de las matriculas LWBIOV-BTI y LV- BXA (lessor
Babcock & Brown Aircraft Management), LV-BEO y LVEB/ (lessor VOLITO) y LV-
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BDE (GECAS), en las mismas se celebraron acuerdosothpensacion de créditos y
débitos por no cumplirse las condiciones de devdu@edelivery) del contrato original.
Los detalles de tales compensaciones obran en Anexo

Por otra parte, la auditada informé al cierre detdaseas de campo que se concreto la
devolucion de seis (6) aeronaves mas, a saberoc{gtB737-500 matriculas LV-BAT,
LV-BDD, LV-BIM y LV-BBN y dos (2) MD matriculados V-AYD y LV-BGV, el resto

de la flota desprogramada se encuentra en proeedevblucién o venta.

3.3.Caracteristicas de la flota
3.3.1. Edad de la flota de aeronaves

La edad promedio del total de la flota de ambasresas ha disminuido con relacion
a los relevamientos realizados al 30/06/09 por AGtN.

En efecto a aquella fecha la edad promedio del detda flota de ambas empresas
alcanzaba los 19,4 afios, mientras que al cierrpatéddo auditado 30/06/12 llega a 15,2
tomando tanto las aeronaves operativas como lasatgamadas.

La flota operativa de AU tiene un promedio etar® 4 afios, mientras que el
promedio de la flota desprogramada alcanza los&#)8.

La flota operativa de AR llega a 11,6 afios de gquadedio y la desprogramada a
26 afos.

Para una mejor visualizacion se grafica lo expresad

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionasios GPFyRF de AR.
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La disminucién de la edad promedio de toda la festauentra su causa principal en
la incorporacion de 20 aeronaves Embraer 190 (B A9€vas de fabrica, cuyos afios de
fabricacion son 2010 (9) y 2011 (11) a la flotaAdé de 2 aeronaves B737NG nuevas con
afio de fabricacion 2009 y otras 6 B737NG fabricata2006 (5) y 2007 (1) a la flota de
AR.

3.3.2. Caracteristicas técnicas
3.3.2.1.Flota operativa

Conforme se expuso el Grupo Aerolineas operabemeael periodo auditado tres
familias de aeronaves, a saber: Airbus 340-200/30€elaje ancho), Boeing 737 NG
(700/800) y Embraer 190 ambas de fuselaje angosto.

A continuacién se exponen algunos detalles pordgdlota de acuerdo a las fichas

técnicas de los fabricantes y lo informado porditada.
BOEING 737 NEXT GENERATION

. B737-700 B737-800
Caracteristicas = - = -
Web fabricante | Aerolineas | Web fabricante] Aerolineas
Configuracion de cabina (tipica er] 2 126 128 182 170
clases)
Maxima capacidad de carga 27,3 m3 S/ datos 44 m3 dat8$
Motores (2) CFM56-7 CFM56-7B24 CFM56-7 CFM56-7B26
. 70.080 kg
Peso maximo de despegue (154.499 Ibs) 154.500 Ibs 79.010 kg S/ datos
Alcance maximo 6.370 km (en 2 6.000 km 5.765 km (en 2 5.420 km
clases) clases)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de www.bo&ingesy www.aerolineas.com.ar
AIRBUS 340
- A340-200 A340-400
Caracteristica : = - =
Iseas Web fabricantd Aerolineas | Web fabricantd Aerolineas
Configuracion de cabina 261 (3 clases) 249 (2 s)as295 (3 clases) 280 (2 clasgs)
Capacidad méxima de carga 161,4 m3 S/ datos 161,4 m3 S/ datosg
Motores (4) CFM56-5C4/lP CFM56-5C2| CFM56-5C4/B CFM56-5C3/4)
Peso maximo de despegup 275t S/ datgs 276,5(t 278,5/t
Alcance maximo 12.400 km 14.600 km 13.700 km 508 .km

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de www.airboms ¢ www.aerolineas.com.ar.
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EMBRAER 190

Caracteristicas - 2iel ~
Web fabricante Aerolineas
Configuracion de cabina (en 2 clases) 96 96
Capacidad maxima de carga 799,18 p3 (22,62|m3)%5/ datos
Motores (2) CF34-10E5 CF34-10E5A1
Peso maximo de despegue 51,81 S/ datgs
Alcance maximo 4.445 km 4.450 km

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de www.embosery www.aerolineas.com.ar

3.2.6.2. Flota desprogramada
Respecto de esta flota se consignan sélo los gatigados por los fabricantes por

carecerse de las caracteristicas con que la aaditpdraba estas aeronaves por no
encontrarse publicadas. Las mismas pueden dividmsB737-200; B737-500 y MD 80
(81, 83 y 88) de fuselaje angosto y la B747-40€udelaje ancho.

BOEING 737-200

Caracteristicas B737-200
Configuracion de cabina (en 2 claseg) 120
Maxima capacidad de carga 24,8 m3
Motores (2) JT8D-15A (también posible JT8D-17A, DTBA)
Peso maximo de despegue 52,4tab8,1t
Alcance maximo 2.580km

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de www.bo&inges.

BOEING 737-500

Caracteristicas B737-500
Configuracion de cabina (en 2 clases) 108
Maxima capacidad de carga 23,3 m3
Motores (2) CFM56-3
Peso maximo de despegue 60,55 t
Alcance maximo 4.445 km

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de www.bo&inges.

MAC DONNEL DOUGLAS 80

Caracteristicas MD 81 MD 83 MD 88
Configuracion de cabina (en 2 clasds) 155 155 152
Capacidad maxima de carga 35,5m3 28,7 m3 35,5m3
Motores (2) JT8D-209 JT8D-219 JT8D-217 A/C
Peso maximo de despegue 63,5t 72,5t 67,91
Alcance maximo 2.897 km 4.635 km 3.798 ki

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de www.bo&inges.
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BOEING 747-400

Caracteristicas B747-400
Configuracion de cabina (en 2 clases) 416/524
Capacidad maxima de carga 170,5 m3
Motores (4) CF6-80C5B5F
Peso maximo de despegue 397t
Alcance maximo 13.450 km

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de www.bo@inges.
Realizando una comparacion de los detalles técnarise los tipos de flota

desprogramados y los que se incorporaron en suypteemse advierte que con relaciéon a
la flota de fuselaje angosto AR incorporé para ngemar a los B737-200 y 500 aeronaves
con una mayor configuracion de cabina esto es [A37BG pasando de 108 y 120
pasajeros a 128 y 170 pasajeros, mayor capacidedrda (de 23,3 m3y 24,8 m3 a 27, 3
m3 y 44 m3). Asimismo, se aumentd el alcance yesbpméximo de despegue en las
aeronaves incorporadas.

Respecto del fuselaje ancho no se da la mismansit@ocia, toda vez que las
aeronaves desprogramadas (B747-400) superabamadaperan en la actualidad (A340-
200/300) en capacidad tanto de pasajeros comorda gaen peso maximo de despegue,
no asi en alcance en el que se mantuvo.

Con relacion a la flota de AU las aeronaves despmgdas (MD 81, 83 y 88) tenian
mayor capacidad en todos los aspectos que lastipsr&-190, salvo en alcance en los

gue se mantienen los valores, a excepcion de lo83wi@ similar alcance que los E-190.

3.4.Mantenimiento de la Flota
El programa de mantenimiento de las aeronaves mexddividido a grandes rasgos

en dos categorias: Mantenimiento en Linea y Mamiemto Programado, mientras que
este ultimo puede dividirse en Mantenimiento Metiotgrmedio y Mayor. Cada una de
estas categorias cubre inspecciones cuyos interyakareas son progresivamente mas
extensos.

Este programa es elaborado por la auditada enadseumentos emitidos por los
fabricantes de las aeronaves y cuenta con la apdrbae la Direccidbn Nacional de
Aeronavegabilidad de la ANAC.
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Las Gerencias Técnicas de AR y AU envian en forreasmal a dicha reparticion
Informes de Actividad (AR) y Reporte del Transpdda (AU), los que incluyen las
inspecciones y trabajos realizados a las aeror@ye@stivas, los que fueron relevados y
muestran el cumplimiento de los planes aprobados.

Ahora bien, estos documentos son enviados en fegparada por las Gerencias
Técnicas de ambas empresas a la autoridad regal&iorformatos y con criterios de
exposicion diferente incluso algunas cuestionegxg®nen en idiomas diferentes (por
ejemplo AU describe los incidentes y ocurrenciasiité@as y los trabajos realizados en
idioma inglés).

Cada tipo de flota tiene su Programa de Mantenitmidabidamente aprobado, pero
en general pueden describirse los diferentes pasantenimiento, a saber:

a) Mantenimiento en linea: Estd compuesto por inspees de tipo visual que
proveen un aseguramiento continuo de la opera@dasiaeronaves y su seguridad. Esta
conformado por dos niveles de inspeccion:

* Inspeccion Transito: Debe llevarse a cabo antesada vuelo y lo mas cerca posible
de la salida del avion. Consiste en una inspeodggral alrededor de todo el avién para
verificar el estado general del mismo, la existerde dafos estructurales obvios (por
ejemplo dafios producidos por impacto de equipoBed&, catering, objetos extrafios,
etc.), reabastecer fluidos, realizar serviciosifiear paneles/puertas de acceso cerrados,
etc.; asi como la correccion de discrepancias ¢ésniegistradas en el Registro Técnico
de Vuelo (RTV) asegurandose de que el mismo estédme con las acciones de
mantenimiento tomadas, y en el Registro de Noveslade Cabina (RNC), si se ve
afectada la aeronavegabilidad del avion.

» Inspeccion Diaria: Es una inspeccidén que debezaake antes del primer vuelo del
dia, si han transcurrido mas de cuarenta y ochpoh@@&s de tiempo calendario desde su
altimo cumplimiento. Consiste en una inspecciéuaisalrededor de todo el avion para
verificar el estado general del mismo y la exisi@mte dafios estructurales obvios,
también incluye el reaprovisionamiento de fluidelsservicio de los distintos sistemas y

la correccion de discrepancias técnicas registrata®l Registro Técnico de Vuelo
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(RTV) y en el Registro de Novedades de cabina (RKIOhtiene, ademas, las tareas de

arribo y despacho de la aeronave. Esta inspecoidtiece a la inspeccion "Transito”.
b) Mantenimiento Programado: Comprende tareas queaian en intervalos

especificos y pueden dividirse en:

v Mantenimiento menor:
* Inspeccion “A”. Esta inspeccidén debe realizarseacddterminada cantidad de
horas de vuelo de acuerdo al tipo de aeronave.nBsinspeccion general de
sistemas, componentes y estructura. Basicamengst®ren una inspeccion tanto
desde el interior como desde el exterior paraieariia integridad de las zonas del
avion. Incluye una inspeccién alrededor del aviérirdensidad considerablemente
superior a la que se lleva a cabo en inspecciomfesidres, ademas de items
especiales y correcciones de los necesarios, adgspor reportes de la tripulacion
o de mantenimiento. A modo de cumplimiento, lap@esiones A se encuentran
distribuidas en 4 fases que se cumplen cada taatas de vuelo, denominadas Al,
A2, A3y A4.

v Mantenimiento intermedio:
* Inspeccion “B” - “B” Check: Este tipo de inspeccisntiene lugar sélo en
algunos tipos de aeronaves (por ejemplo B737 NGLY0E La inspeccién B
contiene pruebas funcionales y operacionales tengs y componentes, servicios
y reabastecimiento de fluidos.

v Mantenimiento mayor:
* Inspeccion "C": Esta inspeccion debe cumplirse aatarminada cantidad de
horas de vuelo o meses de tiempo calendario, l@mquea primero, de acuerdo al
tipo de aeronave. Es una inspeccion por areas etaspy detallada de todas las
zonas interiores y exteriores del avion incluyerglstemas, instalaciones y
estructura visible. Contiene pruebas funcionalespgracionales de sistemas y
componentes, servicios y reabastecimiento de ftuidoEsta inspeccion esta

programada evitando el cambio de componentes, sen@ue dicho cambio se
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realice de acuerdo con los intervalos de limites vitta y operacionales
programados, para no afectar los sistemas.
Ademas de las descriptas precedentemente, existegls dnspecciones o
mantenimientos denominados especiales, por ejemplo:
» Inspecciones con periodos especiales: se realizateraalos diferentes de aquellos
especificados para las inspecciones descriptasgeatemente y se expresan en horas de
vuelo, aterrizajes, tiempo calendario, horas deampén de APU, etc.
* Mantenimiento del sistema de combustible.
* Pruebas y evaluaciones de los registros de vozatbeha CVR (Cockpit Voice
Recorders): Las pruebas y evaluaciones requeridadQSA ISARP MNT 2.9.1, se
cumplen de acuerdo a lo estipulado en las correlpates Ordenes de Ingenieria de
cada empresa. Estas tareas comienzan a aplicas emibnes a partir de que los mismos
son incorporados a las Especificaciones de Operacio
» Pesaje - (Airplane weighing): El pesaje se readizarmalmente a intervalos que no
superen los tres afios, y de acuerdo con los progEtos recomendados por los
fabricantes en los manuales (Weight and Balanceulfa)} y la documentacion

confeccionada por la empresa.

3.5.Costos de la Flota
Por costos de la flota se entiende el esfuerzo dewimo necesario para el

funcionamiento y mantenimiento de la flota de aaves a los fines de la prestacion del
servicio de transporte aerocomercial.

Pueden dividirse segin medie o no uso de la aeeomavfijos y variables. Los
primeros permanecen constantes a los diferenteteside produccién, mientras que los
segundos se mueven en la misma direccion del désproduccion.

Ambos se encuentran incluidos en los costos opesatie la empresa.

De acuerdo al documento denominado Manual de C&sstsma de Costos AR/AU

proporcionado por la auditada son costos fijosadeta:

® Manuales de Peso y Balanceo.
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a) Canones de leasing (incluyendo intereses si carnelspre): al 30/06/12 el grupo
abonaba en concepto de cdnones puros U$S 9.38@&@8uales, de los cuales U$S
7.261.000 correspondian a flota operativa y U$2R300 a flota desprogramada y no
devuelta.

b) Depreciacion flota: en su célculo se incluyen lgsiientes gastos contables originados
por el Activo Fijo Flotas: depreciacion de la flotkepreciacion rotables, bajas rotables
y neto activaciones depreciables mano de obra griaht

c) Seguros aeronauticos de las diferentes flotasayeal los gastos de cobertura de cascos
y cascos-guerra y sus deducibles, entendiéndoseseguro de cascos la cobertura de
dafos (totales o parciales) que puedan sufrirdesnaves y los repuestos aeronauticos,
a consecuencia de choque, incendio, robo, etc. @admave esta asegurada por un
valor individual y los repuestos a salor de reposicion. En caso de dafio parcial se
aplica un deducible. El de cascos-guerra tieneisaim cobertura que el de cascos pero
el siniestro debe ser un hecho de guerra o anélbgasot, secuestro, etc). El periodo
de cobertura es del 01/04 de cada afio al 31/08fekiguiente. Nacion Seguros S.A.
es quien emite las pdlizas en forma bimestral. iAdlfdel periodo de cobertura se
procede a hacer un ajuste final de la podliza ecifunde las exposiciones reales, es
decir de los dias que cada aeronave estuvo expwaest@sgo. De acuerdo a
documentacién proporcionada por el sector, se puresié el costo anual 2011-2012
para la cobertura de cascos y cascos guerra, ndasidies fue de aproximadamente
U$S 3.716.796.

d) Tasas de estacionamiento en terminales aerop@suan nuestro pais las tasas de
estacionamiento aeroportuarias son fijadas porrghflsmo Regulador del Sistema
Nacional de Aeropuertos (ORSNA) y en la actualid®d encuentran vigentes las
dispuestas por Resolucion N° 10/09 de ese organismnauditada aboné durante todo
el periodo auditado en concepto de tasas de essaciento la suma de $ 3.744.874 y
U$S 4.886.576.

Los costos variables en cambio son:
a) Tasas de aterrizaje: En nuestro pais también gataé por el ORSNA. Se determina el

costo por cada tipo de flota en funcién del pestadeeronave vy la tarifa por aterrizaje
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vigente en cada escala para la flota utilizadaalditada inform6 que durante el afio
2011 aboné por este item U$S 18.447.400 y has8D/€6/12 habia abonado U$S
8.853.400.

b) Tasas de proteccion a la navegacidén aérea (o proteal vuelo): se determina para
cada linea o tipo de flota en funcién de la aeraviatilizar la cual es valorizada
considerando los distintos paises que se sobrevyelas tarifas segun el tipo de
aeronave. La auditada informé que durante el afid 2@gd U$S 48.052.400 en este
concepto y hasta el 30/06/12 habia abonado U$3246@0.

c) Seguros de responsabilidad civil: cubre la respulidad de la linea aérea hacia
terceros (Pasajeros, Equipajes, Carga, Correo gefices en General) por accidentes
ocurridos durante el cumplimiento del contrato rd@gporte y también los periodos
asimilados a este, tal como las operaciones inr@dianteriores -embarque- e
inmediatas posteriores —desembarque- que extieadewigencia y su duracion,
desde el corte de la tarjeta de embardpoarfling pass), durante el vuelo y hasta el
ingreso de los pasajeros a las instalaciones aguap@as de destino, donde se
encuentran los controles migratorios y retiro deligmes. La cobertura de
responsabilidad civil por cargas, cubre la respuoiidad de la linea aérea por
accidentes ocurridos durante el periodo de custdelita misma por el porteador,
entendiéndose por tal, desde la recepcién o adééptpara su transporte hasta su
puesta a disposicion en destifixiste un deducible para reclamos de equipajes y de
cargas el resto sin deducibles. Al igual que esegjuro de cascos y guerra el
periodo de cobertura es del 01/04 de cada afd@8 8¢l afio siguiente y la podliza la
emite Nacién Seguros S.A. Al final del periodo dbertura se procede a hacer un
ajuste final de la pdliza en funcién de los passjeealmente transportados y de los
ciclos realizados. De acuerdo a documentacién pcapwda por el sector, se

presupuestd un costo anual para esta cobertur®48%.824.

3.5.1. Costos de mantenimiento de aeronaves
Conforme lo informado por la Gerencia de Planifiéadndustrial y Materiales, en

Austral existia en el periodo auditado un secton#ido “Andlisis de costos” dependiente
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de la Gerencia de Planeamiento e Ingenieria enfocasi exclusivamente al seguimiento
y control presupuestario. Dicho sector emitia impseperidédicos del sistema contable
informatico con la comparacion entre lo presupukstalo realizado.

A partir de 2013 se aprob6 y formalizé un cargoos{pion staff) de Control
Econdmico dependiente en forma directa de la Gexehécnica tal como funcioné y
funciona en Aerolineas que béasicamente se encasjaseguimiento y control
presupuestario, seguimiento y control de la producg el calculo de los costos referidos
a Horas Hombre y Flota, también alerta los deswvicasda uno de los sectores involucrados
conforme el sistema contable informatico con rélaca la comparacion entre lo
presupuestado y lo realizado.

En oportunidad de solicitarse informacion sobrec@$to de mantenimiento por
aeronave se informé que no se lleva el costeo demerlo, a excepcion de los costos
relacionados con mantenimientos programados.

Teniendo en cuenta que los costos de mantenimigrien un componente fijo y
uno variable se describen a continuacion:

a) Mantenimiento por personal propio fijo: incluye lgastos por flota de mano de
obra, alquiler de repuestos y gastos indirectopldata y se calcula el costo
unitario por hora y flota, asignandoselo a cadedian funcién de las horas block
de la flota.

b) Mantenimiento variable ya sea por personal propteroeros: el primero agrupa
todos aquellos gastos generados en las tareas demmaento de las flotas
realizadas en planta propia, a saber material caib$el clase C, material estandar
y material recuperado. El segundo agrupa los siggseconceptos para cada una de
las flotas, reservas de mantenimiento de cada fltaleasing, provisiéon
reparaciones por terceros, inspecciones mayordsreeros, asistencias técnicas
por terceros en escalas, limpieza exterior dedlpta terceros. La auditada aportd
informacion sobre chequeos mayores realizados enaees de AR durante el
periodo en talleres externos que importaron un t&aJ$S 2.304.861. Asimismo,

inform6 el costo de los chequeos A y C realizadoseaonaves de AU,
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correspondiendo U$S 4.297.530 a gastos en propidJ$p 3.729.082 a

mantenimiento por terceros.

3.5.2. Costos de acuerdo a Tableros Corporativos de Comaad
En el andlisis detallado del Tablero de Control gBoativo Diciembre 2011 se

muestra la incidencia de los principales costbsestms costos totales.

Los costos propios de flota ya sean fijos o vaealue son considerados en ese
cotejo son Mantenimiento Propio y Ajeno (fijo y hdale) con una incidencia del 7,2%, el
Alquiler de Flota (incluyendo aeronaves y motoregtadlados en aeronaves) con un 5,4%,
Tasas de Proteccion Radioeléctrica (protecciémeloy incide 2,4% y Tasas de Aterrizaje
un 1,1%. Los de mayor incidencia son combustible3%) y Remuneraciones (30,7%) y
los deméas incluidos son Costo Comercial Variabl8%3, Handling (3,9%) y Viaticos
Tripulantes (1,8%).

Asimismo, el Tablero expone el costo total realAdguiler por Tipo de Flota al

31/12/11 (incluyendo aeronave y motores), los qadripn resumirse de la siguiente

manera.
. Costo Total Real
i@ el R Afio 2011 - (En miles de U$S)
B737-500 24.623
B737-700 31.630
MD 15.129
B747-400 17.176
A340-300 16.982
A340-200 5.683
Total 111.223

Fuente: Elaboracion propia en base a Tablero de Controp@ativo AR Dic.
2011.

Ahora bien, analizando la incidencia de los priatgp costos del Tablero de Control
Corporativo Junio 2102, se advierte que Mantenitiétropio y Ajeno (fijo y variable)
bajo su incidencia al 6,1%, el Alquiler de Flotac{uyendo aeronaves y motores instalados
en aeronaves) a 4,8% Tasas de Proteccion Radioedégtroteccion al vuelo) se mantuvo
en 2,4% al igual que Tasas de Aterrizaje.

El detalle de los demas costos totales fijjos yadeis de la Flota al 30/06/12

expuestos en el Tablero Junio 2012 son:
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Tipo de Flota Mgg;?gl\l}w;ir;ﬁ;g)o. Mantenlm(lgnto Al Alquiler de Flota (*)
B737-500 593 3.194 6.218
B737 NG 807 11.659 23.201
MD 417 3.619 627
E190 530 9.031 0
B747-400 101 1.932 824
A340-300
A320-200 2.119 18.598 17.457

Total 4.567 48.033 48.327

Fuente: Elaboracion propia en base a Tablero de Contrgb@ativo AR Junio 2012.
Ref..  (*) En miles de U$S

4. COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

4.1.Planificacion
4.1.1. Se relevé documentacién de respaldo del PN 2010-20&n la que consta la

asignacion y estructura de costos operativos pormid de flota y por redes, sin embargo

en el Plan de Negocios al exponer el Plan de Flata se realiza una evaluacién del
impacto en los costos de la compafia que acarrearsa implementacién, incluyendo

la adquisicion, introduccion y retiro de aeronavesomo tampoco se consignan cuales
seran las fuentes de financiamiento con que la atdda contara para cumplirlo.

En el acépite “Prondsticos Financieros e Indicaglose presentan solamente tablas con la
denominaciéon de “Costos” relacionadas con losrdisti tipos de aeronaves que operé y
opera la auditada. Estas son sélo calculos atedlide proyecciones de los costos del Plan
de Flota pero resultan insuficientes, toda vez qoe se encuentran integrados y
estructurados en un andlisis de costos de modpéapermitan conocer el impacto de la
implementacion del Plan de Flota.

La ausencia de este analisis impide evaluar cusdesn las fuentes de financiamiento
necesarias para la implementacion, como asi lauadac gestion de los recursos
respectivos.

4.1.2. De la documentacion aportada no pudo obtenerse ewdcia que se haya

realizado un andlisis técnico, econémico y finanaie previo a la decisiébn de componer
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la flota con las familias y tipos de aeronaves seldonados en el Plan de Negocios
2010-2014.

La auditada inform6 que para conformar la flota ¢a® aeronaves de fuselaje ancho
Airbus y las de fuselaje angosto B737NG se decatigtinuar con las familias que
histéricamente habia operado la empresa principaengara disminuir costos de
capacitacion del personal (técnico y tripulacion).

La necesidad de contar con este examen previcaasetesario atento a que la eleccién
de una flota de aeronaves implica una serie desideeis, que una vez tomadas, son
practicamente irreversibles a corto y mediano plgaoque comprometen importantes
voliumenes de fondos a inmovilizar. Asimismo, puedestar flexibilidad ante las
fluctuaciones que pudiere presentar el mercadaasrercial.

Por ejemplo los contratos de leasing operativosestenaves celebrados por AR durante el
periodo auditado tienen plazos de entre 5y 10 pSobien prevén una clausula de salida
o terminacion anticipada, la misma tiene un costa el explotador. Mayor relevancia
cobra este punto cuando se trata de la adquigiei@eronaves en propiedad.

4.1.3. Los principales desvios en el cumplimiento de loslgmes de devolucién de
aeronaves en leasing durante el periodo auditado dton causados por demoras
relacionadas con la puesta de las aeronaves en cmiohes de devolucionredelivery),

lo que pone de manifiesto problemas en la planificédn de las Gerencias Técnicas
(GT) de ambas empresas impactando directamente ewosl costos de estas.

Estas demoras implicaron la necesidad de prorriggarcontratos respectivos con los
costos que ello implica y ocurrieron segun las @figpe la atencion de la flota operativa
se presentd prioritaria por lo cual el proceso devollicion sufri6 constantes
postergaciones. A titulo de ejemplo pueden cittaseprorrogas de los contratos de las
aeronaves Matriculas LV-ZZl y LV-ZEC que fueron deltas 29 meses después de la
devolucién prevista en el acuerdo y que ademasdnfarete debieron ser alistadas para
redelivery en taller externo.

Asimismo, también sufrieron demoras en la devolugior similares causas las areonaves
LV- ARF, ALJ, BEO, BTW BHN, BDD, BAR, BDV y BDO.
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En este sentido, se entiende como deficiencia epldaificacion el no considerar la
prioridad de mantenimiento de la flota operativanooun factor determinante para el

cumplimiento los plazos.

4.2 Estructura organizativa
4.2.1. A excepciéon de la Coordinacién de Programacioneslgs Gerencias Técnicas

de ambas empresas, las demas areas que interviememtemas inherentes a la Flota de
Aeronaves, si bien estan incluidas en la Estructur®rganica aprobada, no tienen
asignadas misiones y funciones en el Manual respect

Tampoco se encuentran descriptos los puestos ablesidos los perfiles para cubrir los
cargos de Gerente de Planificacion de Flota y Resstacion Financiera, de
Planificacién Industrial y Materiales, Coordinadier Programaciones y Jefes de Unidad de
Planificacion Estratégica y Gestion de Flota y dmt€atos Aeronauticos en el Manual de
Puestos y Perfiles.

Lo expuesto precedentemente, podria resultar eswpexrposicién y duplicacion de tareas
impactando directamente en la eficiencia y eficaeidas operaciones relacionadas con la
gestion de la Flota de Aeronaves.

4.2.2. El Comité de Flota s6lo se retne a solicitud y coneatoria del Gerente de Area
Econdémico-Financiero, por lo que no se cumple con planificado en el PN 2010-2014
gue preveia que se reuniria una vez por semana.

Segun lo expresado por la auditada el Comité da Rle pensado para crear un ambito de
corte transversal en la organizacion, con el olgedie aplicar las mejores practicas de la
industria para la implementacion del Plan de Hotanforme fuera descripto en el punto
3.2.1. tiene responsabilidades clave en la prolileande la flota.

El hecho de que no funcione con la periodicidad geehabia previsto genera el
incumplimiento de los objetivos para los que fueado (ver 4.1.3.y 4.4.).

Habiendo la auditada aportado con posterioridacg aidta del Proyecto de informe
versiones del Manual de Puestos y Perfiles y ddohks y Funciones posteriores al

periodo auditado, las mismas seran objeto de anétifuturas labores de auditoria.
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4.3.Control de gestidon
4.3.1. El informe de gestion proporcionado por la auditadase limita a enumerar las

acciones desarrolladas, sin expresar si las misméseron eficaces para lograr las
metas propuestas para el periodo ni el cumplimientde sus objetivos.

La carencia de dicho informe impide un monitoreolaegestion destinado a obtener
elementos de juicio que adviertan sobre los proateque se plantean durante el curso de
la ejecucion, que ademas de resultar Gtiles parstagj corregir 0 mantener aspectos
claves, son una herramienta para la toma de deesipplanificaciones futuras.

4.3.2. En el ambito de las sociedades auditadas no se olmu evidencia de
informacion consolidada sobre el estado de cumpliminto del Plan de Flota vigente,
gue exponga los desvios que se produjeron respedtlo planificado ni sus causas.

La auditada proporcion6 un documento denominadm6Racion de Flota AR/AU Plan de
Negocios 2010-2014” en el que consta una evolud&ta flota de ambas empresas sin
gue se haya aportado evidencia de andlisis pasterambre los desvios y sus causas las
que resultan indispensables para que el gestorapeedificar, modificar o continuar las
decisiones tomadas durante la gestion y containformacion para el futuro.

4.3.3. La auditada esta desarrollando un sistema basado e programa Lotus Notes
del grupo donde se ingresaran todos los datos degs@niento documental de la flota y

se realizard la gestién integral de ésta. Asimismase encuentra en proceso de
licitacién la contratacion de un sistema integral ¢ Mantenimiento, Ingenieria y
Materiales (conocido como MRO “Maintenance, Repairand Overhaul”). Este
desarrollo surge entre otras razones del hecho de ontar con un esquema o circuito
que consolide y coordine la informacién producida @r las distintas &areas con
responsabilidades inherentes a la Flota de Aeronas@urante el periodo bajo andlisis.
Esta herramienta deberia permitir la visualizacdi rapido acceso a toda la informacién
disponible sobre una aeronave y/o tipo de flotaalé proporcionar a la conduccion los
elementos de juicio necesarios para la oportunaideracion y toma de las decisiones
respectivas.

A titulo de ejemplo de situaciones que se generaongecuencia de no contar con la

informacion de una aeronave se puede citar el daska programacién de la aeronave
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B747-400 matricula LV-BBU integrante de la flota A& para operar la ruta Madrid
durante todo el afio 2011 sin tenerse en cuentzlquentrato de leasing de esa aeronave
vencia el 16/08/11 por lo que debi6 prorrogarsaiseino hasta fin de ese afio.

La decision fue adoptada por el Directorio de leiestad en reunion del 10/08/11 (6 dias
antes del vencimiento) y prorrogo el contrato habteb/05/12 atento que recién a fines de
diciembre de 2011 o el 1 de enero de 2012 dejariaparar la aeronave y el plazo de
devolucion dependeria de los trabajos que se dekilizar para su devolucion. La
Gerencia Técnica AR informé que para el paquetag&as mayores que serian necesarias,
se estimaba un tiempo no menor de 120 dias, pqudaestimé que la devolucion podria
concretarse hacia mediados de mayo de 2012. Laaardue devuelta el 12/06/12.

También se pueden mencionar los casos de las &esohd. BDO y LV-BDD.

4.4. Altas y Bajas de Aeronaves

4.4.1. Del analisis realizado sobre las Actas de Directai de ambas sociedades
respecto de las medidas relacionadas con la Flotae d\eronaves, se advierte que
durante el periodo auditado, salvo las decisiones diltas de aeronaves, que fueron
tratadas y tomadas con antelacion por el 6rgano dadministracion, el resto de las
decisiones (bajas y modificaciones de leasing) fuer tomadas por la Gerencia
General que a su vez ejerce la Presidencia del Diterio, casi siempre invocando
razones de urgencia o inminentes vencimientos y gesormente fueron ratificadas
por el Directorio, sin que se encuentren acreditadalas motivaciones de fondo de tales
decisiones

Esta practica evidencia la insuficiente planifiéacen temas relacionados con la flota de
aeronaves dentro de la organizacion, que acarmecksidad de tomar decisiones urgentes
gue no permiten la oportuna y adecuada delibergoidrel érgano de administracién de
las sociedades para la toma de decisiones.

Algunos casos que constituyen un ejemplo de lorghde son los de las aeronaves
matricula LV- ALJ, BEG, BEO, BHN, BDV, BEO, BDO yAR.

4.4.2. El documento suscripto por el Comité de Flota apoddo por la auditada como

respaldo de la decisién de realizar los contratosedeasing de las aeronaves B737-700
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matriculas LV-CPH, LV-CMK, LV-CSI, LV-CSC, LV-CVX y LV-CWL no
acompafia ni menciona en su texto informes de inspéenes técnicas realizadas con
cardcter previo a las aeronaves.

La decision fue adoptada en reunion de DirectoebQ¥/04/11 e incluy6 la aprobacion
para la suscripcion por el representante de laedadi de contratos de leasing con
International Lease Finance Corporation (ILFC) p#&aincorporaciéon de diez (10)
aeronaves B737-700 por cinco afios, incluidas |baddgite.

La situacion descripta imposibilita o al menos alifia a los miembros del Directorio
contar con todos los elementos de valoracion neosgaara la toma de decisiones.

4.4.3. Durante el periodo bajo andlisis se advirti6 que éstieron casos de devolucion
de aeronaves por compensacion de créditos y débitqpor no cumplirse las
condiciones de devolucion), en los que la documeanian aportada como respaldo de
la decision, si bien cuenta con un analisis econ@mniy técnico de su conveniencia no
se incluyen instrumentos de respaldo en que consts costos tenidos en cuenta para
recomendarla.

Como ejemplo de las mismas se pueden citar lasd@sn@n reuniones de Directorio de
AU de los dias 30/09/11, 05/12/11 y 30/12/11 y espondieron a las aeronaves MD 80
matriculas LV-BTI, LV-BDE y LV-BXA, respectivamentg las correspondientes a las
aeronaves . B737-500 LV- BEO y LV-BDV del Acta dedatorio AR del 20/01/12.

La ausencia de esta documentacién impide a logrames del 6rgano de administracion

contar con todos los elementos de valoracion neosgzara la toma de decisiones.

4.5.Costos
En el ambito de la auditada no se ha tenido evidete la existencia de un esquema o

sistema que permita conocer los costos generadasmfda aeronave operativa o no.

En este sentido, tanto el Manual de Costos deuldisaalas como lo expuesto en el Tablero
de Control Corporativo del grupo se advierte queedostos de la flota de aeronaves son
considerados por linea o tipo de flota y no pooraave.

Este modo de llevar los costos genera que en gaoiduaidad que los gestores deben

tomar decisiones sobre una determinada aeronaw@lyae los costos que implicarian,
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necesitan requerir informacion detallada y espescifie la aeronave a cada una de las areas
correspondientes en vez de consultar con un censistema de costos, lo que atenta

contra la eficiencia de las operaciones.

4.6.Informacion de IATA.
Analizado el reporte de estadisticas "World Air Transport Statics 56th Edition 2011"

(WATS) elaborado y publicado por International Air Transport Association, se
advierte que la informacién sobre flota alli publi@da no resulta consistente con la
verificada por esta auditoria, en el sentido de quexpone que todas las aeronaves que
componian la flota (81) eran de propiedad de AR yBASA al 31/12/11.

La publicacion incluye los siguientes datos:

Afo | Cadigo ] Nombre Aerolinea | Modelo de Aeronave Estado | N°al 31/12/11
2011 AR Aerolineas Argentinas A340-200 De propiediad 4
2011 AR Aerolineas Argentinas A340-300 De propiedad 3
2011 AR Aerolineas Argentinas B737-500 De propiedad 16
2011 AR Aerolineas Argentinas B737-700 De propiedad 14
2011 AR Aerolineas Argentinas B747-400 De propiedad 3
s
S
S
S

2011 AR Aerolineas Argentina MD-88 De propiedad 3
2011 AU Austral Lineas Aérea ERJ-190 De propiegad 20
2011 AU Austral Lineas Aérea MD-81 De propiedad 1
2011 AU Austral Lineas Aérea MD-83 De propiedad 11

2011 AU Austral Lineas Aéreas MD-88 De propiedad 6
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Wats 56.

Confrontada esta informacion con la composiciorflo& informada por la auditada, se
advierten inconsistencias, por ejemplo: al 31/1&4lb eran de propiedad de AR dos (2)
B737-700, los restantes doce (12) estaban incaipera la flota en leasing operativo; a
esa fecha ningun B747-400 era de propiedad de AR.

Segun el citado documento los datos publicados s$ido proporcionados por las

aerolineas, eConsejo Internacional de Aeropuertos (A@scend, CTAIRA®, Innovatd

y Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

4 Empresa que presta servicio de asesoramientogligtal. Es un proveedor lider de servicios deaa@siento y expertos valoraciones
de la industria de la aviacion mundial.

® Consultora especialista en aviacion.

® Empresa especializada en la gestion de viajes.
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5. RECOMENDACIONES

5.1.Planificaciéon
5.1.1. En el texto de planificaciones futuras se debedhir una evaluacion del impacto

en los costos de la compafiia que implicaria el torgnto del Plan de Flota propuesto y
consignar las fuentes de financiamiento necespaigscumplirlo (Cde. 4.1.1.).

5.1.2. Para confeccionar las planificaciones, se debemnirdentar los analisis técnicos,
econdmicos y financieros que sustenten las deeisiaelacionadas con la flota de
aeronaves (Cde. 4.1.2.).

5.1.3. Monitorear periédicamente el estado de cumplimiemt® los planes de

mantenimiento de aeronaves a fin de ajustarlosciificerlos cuando sea necesario y
adecuar los mismos a las decisiones inherentesgastidn de la flota operativa y no
operativa (Cde. 4.1.3.).

5.2.Estructura organizativa
5.2.1. Actualizar los Manuales de Misiones y FuncionesyPdiestos y Perfiles a fin

de asignarles a todas las areas que intervienda gastion de la Flota de Aeronaves,
las misiones, funciones y responsabilidades neessatomo asi lograr la adecuada
cobertura de puestos en dichas areas (Cde. 4.2.1.).

5.2.2. Implementar los mecanismos para que el Comité de¢aFdumpla con la
periodicidad de reuniones prevista en el PN 2014280 fin de cumplir los objetivos

para los que fue creado (Cde. 4.2.2.).

5.3.Control de Gestion
5.3.1. Realizar informes de gestidén en los que consterdésyios producidos y sus

causas, a fin de generar informacién que alimemt®rha de decisiones oportunas y
adecuadas durante la ejecucion para su correccamadificacion y para la utilizacion
para planificaciones futuras (Cde. 4.3.1.).

5.3.2. Generar en el ambito de las sociedades auditadeanismos que permitan la
obtencién de informacién consolidada sobre el estda cumplimiento del Plan de

Flota vigente, que exponga los desvios que se pcadurespecto de lo planificado y
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sus causas (Cde. 4.3.2.).

5.3.3. Continuar con el desarrollo e implementacion de dastemas MRO y de

seguimiento de flota para lograr la consolidaciéroprdinacién de la informacion

producida por las distintas areas con responsabisl inherentes a la Flota de
Aeronaves (Cde. 4.3.3.).

5.4. Altas y Bajas de Aeronaves

5.4.1. Arbitrar los mecanismos necesarios y suficientea pae el 6rgano de
Administracion pueda considerar y decidir oportuaata las cuestiones inherentes a la
Flota de Aeronaves (Cde. 4.4.1.).

5.4.2. Arbitrar los mecanismos necesarios y suficientea gae quienes deban tomar
decisiones inherentes a la Flota de Aeronaves enmertn todos los elementos de

valoracion disponibles a tales efectos (Cde. 4y4.2.4.3.).

5.5.Costos
Desarrollar un esquema o circuito que permita cendas costos generados por cada

aeronave operativa o no, a fin de proporcionartopamente a los gestores informacion

detallada y especifica sobre ella (Cde. 4.5.).

5.6.Informacion de IATA.
Concebir mecanismos destinados a mejorar el flgjonfbrmacién de la auditada hacia

terceros (Cde. 4.6.).

6. LUGAR Y FECHA DE EMISION DEL INFORME
Buenos Aires,
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ANEXO

Convenio con Wells Fargo Bank Northwest NA (WFBN)
En el marco de tareas de saneamiento econdmicacfara el Grupo Aerolineas

llegd a una serie de acuerdos de restructuraciopad®os con actores de la industria
aerocomercial tendientes a mejorar la viabilidagrativa.

Entre estos acuerdos se encuentra el suscriptd/etia Fargo Bank Northwest NA
(WFBN) el que implicé refinanciacion de deuda veacheredada de la gestién privada,
adquisicion por compensacion de aeronaves, y asrgm a la ejecucion judicial de los
canones e indemnizaciones por la no devoluciéredenaves locadas que no cumplian las
condiciones técnicas para ello.

Las aeronaves involucradas en las negociacionegs yuggo son alcanzadas por el
acuerdo suscripto son todas B737-200 inscriptas lagj siguientes matriculas: LV-ZTE,
LV-ZTI, LV- ZTX, LV-ZXH, LV-ZXP, LV-ZXV, LV-ZYI, LV -ZXBy LV-ZZD.

Los términos del acuerdo arribado y que fue aprolpext los Directorios de AR y
AU el 15/04/11 son: a) reconocimiento de deuda ianen concepto de cénones,
penalidades e intereses correspondiente al Grupprdsario por la suma de U$S
11.468.242,80 y su pago en 9 cuotas, mensualengecuotivas, sin intereses de U$S
1.274.249,20; b) reconocimiento de deuda por U$8951728,59 en concepto de compra
y compensacion de las nueve aeronaves B737-20®a de U$S 1.277.303,18 cada una y
Su pago en 9 cuotas mensuales y consecutivasteieses del mismo importe. Las cuotas
en ambos casos seran pagaderas entre abril y Oidata 2011.

El acuerdo fue elevado a la Gerencia General goB&encias de Area Econémico
Financiera y de Planificacion de Flota y Reestmattion Financiera por Memorando del
12/04/11 que también fue suscripto por las Gerenai@ Asuntos Legales, de
Administracion y Contabilidad, de Finanzas y lofedale Unidad Contratos Aeronauticos

y de Reestructuracion Financiera.
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La Gerencia Técnica de AR se expidié también pomblando sobre el estado de
situacion y los costos de alistamiento para dewtude la flota B737-200 alquilada al
lessor (LV-ZTE, LV-ZXP, LV-ZXB y LV-ZZD). En esteentido establece que si bien se
renegociaron en los respectivos contratos algurasdidones de devolucién que
implicarian lo que en la industria se conoce comudion de entrega “time continued”,
el resto de las condiciones de devolucion estabtpee las aeronaves deben estar
aeronavegables y en condiciones de prestar sewcaonercial en forma inmediata, por lo
gue teniendo en cuenta la situacién de cada unkagd@eronaves, la experiencia en
intervenciones similares y la informacion de refiera presentada por la UMA. En virtud
de lo expuesto, la Gerencia Técnica estima lo©sast ddlares totales para alistarlas para
devolucion como se muestra a continuacion.

Estimacion de costos en U$D

Hs./Hom| Materiales | Materiales por Zﬂjﬁgs:ﬁz e || Merenes Trenes de APU Pref:tgtljesto

Matricula | bre ($40] C-check Canibalismos Aterrizaje :
de Pax (U$D) (U$D) (U$D) estimado

por h/h) (U$D) (Us$D) (U$D) (Us$D) (USD)
LV-ZTE | 30.000 250.000 300.000 35.000 60.000  650.000.80.000 80.000 2.755.000
LV-ZXP 3.450 -- 25.000 35.000 60.000 325.0p0  180.0( 80.000 843.000
LV-ZXB 4.050 - 25.000 35.000 60.00 650.000  180.00 80.000 1.192.000
LV-ZZD 6.900 - 25.000 35.000 60.00 650.0p0  180.00 80.000 1.306.000

Por su parte, la Gerencia Técnica de AU, usanderias de evaluacién técnica
similares y aun cuando las aeronaves (LV-ZTI, LVXZTV-ZXH, LV-ZXV y LV-ZYI)
fueron dadas de baja de las Especificaciones Ta&xmie AU se informa que los costos
estimados de recupero de las mismas son los egoteala la LV-ZTE por encontrarse en
condiciones técnicas similares, la cual segun sergh en la tabla precedente ascienden a
U$S 2.755.000.

Con respecto a la aeronave LV-ZTE que fue tomadamocdase para las
negociaciones y posterior acuerdo, se desarrollsigeliente cuadro explicativo de la

integracion del precio convenido:

Precio convenido para indemnizacion Us$S 12311
Precio canones locativo (deuda) Us$S 1.274.249,20
Total US$  2.551.552,38
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Total a pagar por 9 aeronaves U$S 22.963.971,39

La diferencia entre lo que se convino abonar pdaceronave con respecto a la
suma consignada como presupuesto para ponerlasngliciones de devolucion (U$S
2.755.000) es de U$S 203.447,70. lo que puededmmasse un ahorro con respecto a lo
proyectado.

A esto se debe agregar lo convenido con relacitn saispension de la renta de
todas las aeronaves a partir de abril de 2011 scierale a un ahorro total por todas las
aeronaves de U$S 540.000 mensuales. Que restatlssd8$ 2.551.552,38 dejan un neto
mensual US$ 2.011.552,38 a pagar.

Disposicion de remanentes aeronaves no operativas
Con respecto a la venta de remanentes de aeroB@8&s200 matriculas LV-ZTE,

LV-IND, LV- ZTX, LV-ZXH, LV-ZXP, LV-ZXV, LV-ZSW, LV -ZXB y LV-ZXU y las
B747-200 matriculas LV-OEP, LV-O0Z, LV-OPA y LV-MPIldebemos destacar que la
operacion de venta de remanentes de aeronavesratioas es un procedimiento que no
se encuentra contemplada en la normativa empresaria

De acuerdo a lo que pudo relevarse en Actas detDite se realizaron diferentes
procedimientos de concursos de precios, indepetedieamte de lo cual sélo se recibieron
los siguientes antecedentes respaldatorios:

» Se publicaron invitaciones a cotizar en distintesiqalicos como asi también en el
Boletin Oficial durante los dias 21y 22 de jul®2D11.

» El 8 de agosto de 2011 se procedié a la aperturdodeofertas de la empresa EL
KWAN S.A. por las aeronaves ZTX - ZXV - y ZHX, ptas que se analizaron las
condiciones establecidas en el pliego y se diovabda la documentacion presentada
por la empresa. También se recibi6 oferta de laresa FIALMET S.A. por los otros

renglones del pliego también se dio por validedeudnentacion.
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Se adjudicé a la empresa EL KWAN S.A. el tercegl@m del pliego por un total de
U$S 33.500.- y a la firma FIALMET S.A. los rengl@neuarto; quinto y sexto por
U$S 102.000.
De todas maneras no fue posible la concreciontds agjudicaciones por no estar las
aeronaves inscriptas a nombre de AU y AR en eldRegNacional de Aeronaves y no
estar vigentes las matriculas de las mismas.
Por ultimo y luego de regularizar la situacion digga, se realizé una nueva invitacion
publica a través de 2 periddicos de tirada masiwamg publicacion en el Boletin
Oficial y fueron exhibidas en el Aeropuerto de Eaeiy la Base Aeronaval
Comandante Espora de Bahia Blanca.
Con fecha 8 de marzo de 2012 el comité de evalnatBdofertas recibi6 3 ofertas de
las firmas El Kwan; Ismael Quinteros y Recyclingg@mntina S.A. las cuales fueron
consideradas admisibles resultando ganadora ltaalerRecycling Argentina por un
total de US$ 350.000 -por el total de los renglaieespecificar-, resultando la oferta
mas conveniente un 35% mayor que la segunda, y&lg<gan S.A. oferté $ 217.800
e Ismael Quinteros U$S 227.850.
Por lo que en reuniones de Directorio de ambasedades del 02/05/12 se
adjudicaron las aeronaves a Recycling Argentina SoAun total de U$S 350.000.
Por esta venta se recuper6 de cada una de lasaesamo operativas ZTX - ZXV -

ZSW - OEP - O0Z - ZXU - OPA - ZXP - ZXB una suma ldS$ 38.888,88 en promedio,
gue suman un total de U$S 350.000 (AR U$S.210.080 W$S 140.000)

Esta disposicion de aeronaves no operativas implitéalivio de espacios de

estacionamiento en zona aeroportuaria a la lua decbrporacion de flota comprometida
en el Plan de Negocios 2010-2014.
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